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1. DADOS GERAIS
1.1. Identificagdo da Mantenedora

Instituto Superior de Educacdo Santa Cecilia (Isesc)

1.2. Identificacdo da Mantida

Universidade Santa Cecilia (Unisanta)

2. HISTORICO DE DESENVOLVIMENTO
2.1. Criacéo da Institui¢céo

O Colégio Santa Cecilia, fundado em 16 de maio de 1932, foi a semente do
Instituto Superior de Educacédo Santa Cecilia — Isesc. Em 1961, o Colégio Santa Cecilia
passou a ser mantido pela Associacdo Educacional Santa Cecilia, dirigida pela familia
Teixeira. Ai se iniciou a sua trajetéria ascensional em quantidade de alunos e,
principalmente, em qualidade de ensino, vindo a constituir-se em embrido do ensino
superior. Um firme compromisso assumido com a melhoria do ensino, da cultura e do
avanco do conhecimento foi firmado através, inicialmente, da agéo na Educacéo Infantil,
no Ensino Fundamental e Médio, objetivando desenvolver no jovem estudante a
consciéncia e a competéncia para fazer o pais encontrar solugdes para seu
desenvolvimento moral, politico, social e econdmico. A fundacdo do Instituto Superior
de Educacado Santa Cecilia, em 15 de outubro de 1969, estendeu esses principios para
0 ensino superior.

2.2. Missao, visao e valores
2.2.1. Missao

Promover o conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural e desportivo,
para formacéo e incluséo de cidad&os éticos e potencialmente aptos a contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico ambiental, no contexto da sustentabilidade.

2.2.2. Visao

Ser reconhecida como instituicdo de referéncia na educacdo profissional,
cientifica, tecnoldgica, cultural e desportiva e pelo impacto social decorrente de suas
atividades.

2.2.3. Valores

A formacao de profissionais nas véarias areas do conhecimento que venham a
contribuir com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do pais, bem como a
atencdo a comunidade, com respeito, ética, dignidade, solidariedade, responsabilidade
social, transparéncia e justica, representando os padrbes que fundamentam os
pressupostos académicos, democraticos e humanisticos.
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2.3. Trajetoria

Sediado na Baixada Santista, em regido de fundamental importancia econémica
e estratégica para o pais, que abrange o Porto de Santos, principal complexo portuario
da América Latina e o polo industrial de Cubatéo, o Isesc articula-se com a regiao fabril
do ABCD e Grande Sdo Paulo em perfeito sincronismo e, atendendo aos apelos das
indastrias que necessitavam de um profissional com conhecimentos especiais que
pudessem fazer frente ao ciclo de desenvolvimento industrial do pais, cria, em Santos,
a sua primeira faculdade — a Faculdade de Engenharia de Operacdo, modalidades
Quimica, Mecénica (Maquinas e Ferramentas) e Elétrica (Eletrbnica e Eletrotécnica),
em 1971. A ideia que embasava a direcdo do Isesc e 0 grupo de engenheiros e
professores universitarios fundadores da Faculdade era preparar seus alunos
trabalhadores, formando-os como homens capazes e criticos, que dessem suporte
cientifico, técnico e social a expansao industrial que, dia a dia, cada vez mais crescia na
regido circunvizinha ao Isesc.

Atendendo aos reclamos da populagdo estudantil da Baixada Santista, de
professores e da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo, instala, a seguir, em
1973, a Faculdade de Artes Plasticas, com cursos de habilitagdo em Artes Plasticas,
Desenho e Desenho Industrial, que vem oferecer uma visdo nova de trabalho na area
educacional e no campo da criatividade, de forma a desenvolver o potencial latente da
regiao.

A caréncia de professores na area cientifica e a crenca de que o pais necessitava
de pesquisa nessa area basica, motivou a instalacdo da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia Santa Cecilia, com o curso de Ciéncias, habilitacdo de Ensino Fundamental
e Médio e licenciaturas plenas em Matematica, Fisica, Quimica e Biologia, no ano de
1975. Essa faculdade reforcava a vocacdo de instituicdo na area educacional e
cientifica, somando seus recursos fisicos, humanos e espirituais para o
desenvolvimento de novas formas de encarar e tratar o meio ambiente e a ecologia.

A profunda ligagdo com a regido e a comunidade dirigiu os esforcos para
realizacao de andlises, pesquisas e ensaios a fim de atender o maior porto da América
do Sul, que é o Porto de Santos, originando a necessidade de criagdo, em 1976, da
Faculdade de Engenharia Civil. Esta, além de aliar seus esfor¢os as demais faculdades
de Engenharia, ampliando o leque de opg¢bes ao estudante-trabalhador, oferecia, em
seu curriculo inovador, todas as opg¢des de um engenheiro pleno, como também
disciplinas voltadas para atender a realidade regional, com suas caracteristicas, além
de aspectos portuarios.

A necessidade de formacao permanente dos educadores e de ex-alunos orienta
a criacdo, em 1976, do Centro de Pos-Graduagédo, que se torna um centro de gravidade
da regido, através de cursos, seminarios e congressos voltados para o aperfeicoamento
técnico, profissional e educacional da comunidade académica e externa. O Centro
coordena ainda as atividades de intercambio internacional iniciadas em 1976, com
renomadas universidades estrangeiras. Tais intercAmbios foram incentivados pela
Direcdo do Isesc, com o entendimento de que sua vocacdo formadora de gente
brasileira passa pela divulgacdo dos preciosos momentos histéricos, cientificos e
culturais que d&o vigor as inovacdes tecnoldgicas necessarias, tanto a ciéncia como a
arte, pois ndo deve haver fronteiras que impecam desenvolvimento, criacdo e
transmisséo de seus saberes.

Com a extin¢do dos cursos de Engenharia de Operacdo em ambito nacional, o
Isesc participou dos estudos da Comiss&o Nacional de Especialistas em Engenharia e
efetuou a conversdo dos referidos cursos em Engenharia Industrial Elétrica e
Engenharia Industrial Mecéanica, a partir do ano de 1978.
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Objetivando atender o alunado com solida formacdo técnico-profissional e
humanistica e suprir as novas exigéncias do complexo industrial, bem como o avango
socioecondmico e cultural da regido, o Isesc solicitou e obteve aprovacdo, do entdo
egrégio Conselho Federal de Educacéo, para os Cursos de Bacharelado em Matematica
(énfase em Computacéo) e Quimica (énfase em Petroquimica), ambos ministrados, a
partir de 1980, na Faculdade de Ciéncias e de Tecnologia. A vocacao da instituicdo a
impelia a usar todos seus recursos e a desenvolver outros, em beneficio das futuras
geracgdes. Sempre avaliando o convivio harmonioso entre o passado e o presente, 0
Isesc se desenvolveu tendo em vista um projeto de futuro.

Em 1980, é criado o Instituto de Pesquisas Tecnolbgicas Santa Cecilia, com a
finalidade de realizar ensaios, pesquisas, elaborar estudos e projetos, oferecer
consultoria, assisténcia e assessoria a 6rgdos governamentais ou ndo, treinamento de
pessoal e intercambio técnico e cientifico com entidades congéneres do pais e do
exterior.

As faculdades, com seus diversos cursos, 6rgdos e centros, foram se
consolidando em termos de qualidade de ensino, extensdo e pesquisa. A analise e
sintese de base filosofica, continuamente empreendida, serviram de alicerces para a
implantacdo do Planejamento Estratégico, que vem assumindo o compromisso de
ministrar servicos de qualidade, destacando-se pela exceléncia no ensino, centrado na
construcdo do conhecimento e apoiado na investigacdo cientifica e tecnoldgica, em
sintonia com a cultura e as necessidades da comunidade.

A Instituicdo adquire sua forma de Universidade em 1986, quando se deu o
reconhecimento pelo Conselho Nacional de Educagao, conforme Portaria n.° 420, de
11/06/86. Segue-se a mudanca nominal da instituicdo, transformada agora em
Universidade Santa Cecilia (Unisanta), conforme Portaria n. © 150, de 16/02/96,
publicada no DOU de 23/02/96.

Paralelamente a construcdo de sua historia, a Unisanta, sempre voltada para o
aperfeicoamento de suas atividades académicas, técnicas e administrativas, sentiu a
necessidade de promover o processo de autoavaliagao institucional. Assim, a avaliagdo
na Unisanta vem sendo, nos Ultimos anos, uma preocupacdo constante da gestdo
universitaria, como um esforgo participativo que visa refletir, diagnosticar e propor
encaminhamentos em prol da melhoria do seu desempenho institucional e pedagdégico.
Imbuida do significado relevante da avaliacdo institucional, bem como do compromisso
com aprimoramento e explicitagdo do seu projeto institucional e da sua concepcao de
gestdo universitaria, a Unisanta, em atendimento as diretrizes do Ministério de
Educacdo, iniciou a construgdo de um Projeto de Avaliacao Institucional (PAI) em 1999.
Com a criagdo do Sinaes — Sistema de Avaliacdo de Educacgéo Superior pelo Ministério
da Educacao, a Unisanta constituiu e cadastrou junto ao Inep a Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA, a qual tem a funcéo de coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo, dando continuidade ao processo avaliativo ja implantado. A Unisanta acredita
gue a avaliacdo representa uma oportunidade com que a instituicdo podera oferecer
respostas do “seu fazer” as demandas da sociedade, sem, no entanto, negligenciar sua
autonomia e liberdade académico-cientifica.

Em 2004, foi criado o Centro de Educacéo a Distancia — CED, visando atender
uma clientela cada vez mais compromissada com a necessidade de familiarizar-se com
as novas tecnologias, ndo s6 na area académica, como também administrativa,
tecnolégica e comunitéria.

A Unisanta obteve seu recredenciamento através da Portaria n. © 321, de 15 de
abril de 2013, publicada no DOU, em 17 de abril de 2013, com conceito 4. No indice
Geral de Cursos — IGC também obteve conceito 4. Em 2023, a Universidade foi
submetida a novo processo de avaliagdo para o recredenciamento.
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Atualmente, a Universidade oferece 73 cursos de nivel superior, entre
tradicionais e tecnoldgicos (presenciais e a distancia), além de cursos de extensdao, lato
sensu, MBA e mestrados, aprovados pela Capes: o de Ecologia e Sistemas Costeiros e
o de Direito da Saude: dimensdes individuais e coletivas, os cursos profissionais em
Engenharia Mecanica e Auditoria Ambiental e o de doutorado em Ciéncias Ambientais
e o profissionalizante em Engenharia Mecanica.

Mas, a experiéncia da Unisanta no campo do mestrado € anterior, visto que por
meio de parcerias com instituicbes conceituadas, como o convénio interinstitucional com
Escola Politécnica da USP e também com a Federal de Itajuba/MG e com instituicfes
da Unido Europeia através do Erasmus Mundus, pode oferecer cursos em seu campus.

O investimento em tecnologias arrojadas, a constante modernizacdo de suas
instalacbes, o aperfeicoamento permanente do corpo docente e o pronto atendimento
aos anseios comunitarios sdo marcas da identidade do Complexo Educacional Santa
Cecilia, formado pelo Colégio Santa Cecilia (educacgéo infantil, ensinos fundamental e
médio), Universidade Santa Cecilia - Unisanta (graduacdo e pdés-graduacdo) e o
Sistema Santa Cecilia de Comunicacdo (Radio e TV Educativas). Sem contar as
conquistas no esporte, que mantém a Unisanta no primeiro lugar entre as forcas
universitarias da natagéo no pais.

Evolucédo historica:

1961 A Familia Teixeira adquire a Escola Primaria Santa Cecilia, situada na
Avenida Rodrigues Alves, 332, em Santos, na época com 26 alunos, que
havia sido fundada em 16 de maio de 1932. Nasce o Colégio Santa Cecilia.

1966 Transferéncia do Ginasio Santa Cecilia para a Rua Luiz de Camdes, 22.

1967 Criado o Lar Infantil Santa Rita de Céassia, para criancas carentes de 3 a 10
anos que recebem alimentos e bolsas de estudo até completar a
Universidade.

1969 A familia Teixeira adquire o prédio do Colégio Monte Serrat, que encerrava
suas atividades, na Avenida Oswaldo Cruz, 266, e para la transfere o
Colégio Santa Cecilia.

Criacdo do Isesc (Instituto Superior de Educacdo Santa Cecilia). O
compromisso assumido com o ensino, a cultura e o avango do conhecimento
estende-se ao ensino superior.

Autorizado o curso Técnico de Contabilidade.

1971 O primeiro curso superior foi de Engenharia Operacional. Foi o primeiro
curso noturno da regido e um dos primeiros do pais.

1973 Artes Plasticas — licenciatura e bacharelado — (transformado em Artes
Visuais em 28/11/2006).

1975 Licenciatura em Matemética — Bacharelado em 2008 (Licenciatura em
Ciéncias, Quimica e Fisica).

Abertos os cursos técnicos de Mecanica, Eletrbnica, Quimica, Magistério de
1.° grau e Laboratorista de Analises Clinicas.

1976 Criada a Diretoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo com o curso de
Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Engenharia Civil.

1978 O curso de Engenharia Operacional € transformado em Engenharia
Industrial Elétrica e Engenharia Industrial Mecénica.

1979 Autorizac@o para o curso de Formacao Profissionalizante Béasica - Setor
Secundario
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1986 Ciéncias Bioldgicas
Ciéncia da Computacéo
Engenharia Eletrénica

1992 Engenharia Quimica
Jornalismo
Publicidade e Propaganda

1996 Arquitetura e Urbanismo
Administracdo
Direito
Engenharia de Computacéo
Fisioterapia

1997 Educacao Fisica e Esporte
Odontologia

1999 Engenharia de Telecomunicagdes

2000 Farméacia

2002 Pedagogia

2003 Ciéncias Contébeis
Tecnologia em Gestdo Comercial (Moda)

2004 Criacéo do CED - Centro de Educacao a Distancia

2007 Tecnologia de Design de Interiores
Tecnologia em Producdo Multimidia

2008 Engenharia de Petrdleo
Bacharelado em Matematica
Engenharia de Producéo
Tecnologia em Logistica (Portuéria)

Tecnologia em Gestao da Qualidade (Petréleo e Gas)

2009 Credenciamento da Unisanta para a oferta de cursos em EaD

2011 Em margo, comegam as aulas dos mestrados em Engenharia Mecénica e
de Ecologia, pioneiros na regido, recomendados pela Capes.

Criado o curso de graduacao: Sistemas de Informacéo (presencial) e os a
distancia de Seguranca Publica, Processos Gerenciais e Licenciatura de
Matematica.

2012 Foi restaurada a casa da Rua Rodrigues Alves, onde teve inicio a Escola
Priméaria Santa Cecilia. O imével, adquirido em 2011 pela familia Teixeira,
tornou-se um centro de memorias e sede do Recanto das Andorinhas, que
trabalha com moradores de rua e desenvolve agdes com a prefeitura e
clubes de servir.

Complexo Educacional Santa Cecilia perde Milton Teixeira, o inesquecivel
fundador.

2013 Comeca a funcionar o Juizado Especial Civel - Anexo Unisanta, no Terminal
de Passageiros — Concais - 0 primeiro conhecido em portos no mundo.

2014 Expanséo do Centro de Educacéo a Distancia e das pesquisas em diversas

areas oferecendo 10 cursos de EaD, entre Bacharelados, Licenciatura e
Tecnologia.

Credenciamento de Unidades de Pesquisa da Unisanta pela Agéncia
Nacional de Petroleo.

Inaugurado o Centro de Diagndstico por Imagem, a Sala de Interpretacéo
Radiolégica e o Laboratério Multidisciplinar de Odontologia, no Bloco F.
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2015 Criacdo do Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica NIT - Patentes e Registros de
Softwares.

2016 Intercambio com a Universidade de Almeria, na Espanha (Energia Solar).
Primeira patente registrada da Unisanta pelo Instituto Nacional de Producao
Industrial, referente a software que auxilia médicos a diagnosticar cancer.
1.° mestrado em Direito da Saude do pais.

Autorizados 31 polos de EaD em diversas cidades.
Criacdo do curso de Radio, TV e Internet.
Apresentacdo de APCN de doutorado em Ecologia.

2017 Inicio do mestrado em Auditoria Ambiental.

Inauguracdo do Centro de Atendimento Integrado (CAl), nha Rua Oswaldo
Cruz, 300.

2018 Grande aplicacdo da modalidade a distancia com: 16 cursos de graduacao,
polos em sete estados do pais e mais de 4 mil alunos.

Parceria com a jornalista e consultora de etiqueta Claudia Matarazzo para
realizacdo de cursos da area de comportamento.

Inauguracéo do Procon — Unisanta, na Rua Oswaldo Cruz, 244.
Inauguracdo do InovFablLab - laboratério de inovacdo tecnolégica e
criatividade.

2019 Construgao de novos laboratérios.

2020 Inicio da pandemia da Covid-19 - aquisicao de plataformas educacionais de
ensino remoto.

2021 Aprovacdo pela Setec/MEC dos cursos técnicos de nivel médio de
Programacédo em Jogos Digitais e Logistica.

2022 Retorno as aulas presenciais pés-pandemia de Covid-19
Implantagcdo da extensao curricular

2023 Recredenciamento da Instituicao

2.4.Niveis de Ensino ofertados pela Instituicdo

A Universidade Santa Cecilia oferece cursos técnicos (nivel ensino médio), de
graduacédo e tecnoldgicos presenciais e de EaD, além de cursos em nivel de pdés-
graduagéo lato e stricto sensu.

2.5. Nimero de Docentes

A Unisanta atende as exigéncias legais em relacéo a titulagéo e ao regime de trabalho
de seu corpo docente, como demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabelal — Numero de docentes por titulagdo.

Doutores Mestres Especialistas Graduados Total

137 262 49 - 448

Tabela 2 — Numero de docentes por regime de trabalho.

11
Rua Oswaldo Cruz, 266 - Santos SP, CEP 11045-907 - TEL (13) 3202-7101

www.unisanta.br



v

UNIVERSIDADE SANTA CECILIA

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 150/96

Integral

Parcial

Horista

Total

156

188

104

448

2.6.NUumero de Discentes

A Tabela 3 apresenta o numero de discentes matriculados em dezembro de
2023.

Tabela 3 — NUmero de discentes matriculados, em dezembro de 2023.

Graduacao P6s-Graduacao
Total
Presencial EaD Lato sensu Stricto sensu
5.891 9.276 499 114 15.780

2.7. Cursos oferecidos na graduacgéo

graduagédo presencial.

A Tabela 4, apresentada a seguir, mostra a oferta de vagas nos cursos de

Tabela 4 — Cursos de graduacéo, habilitacdo e modalidade, nUmero de vagas, turno de
funcionamento, duracdo (semestres), nimero da portaria e data de publicacdo para
autorizacao e funcionamento.

Condicao Legal
Habilitagao TUrOm
~ Vagas Duragao Autorizado Reconhecido
Curso Enfase Funcio-
Oferecidas T Semestres N.° Decreto/ Data N.° Decreto/ Data
Modalidade e ) . . Publicagéo
Portaria Publicacéo Portaria
100 Diurno/
Administrago Bacharelado 8 Res. fj’/gsé“” 26/09/96 Portaria n.° 273/17 04/04/17
150 Noturno Ak
Andlise e
Desenvolvimento de Tecnologia 80 Noturno 5 R:so. Scsir/];g n 16/11/20 * *
Sistema ’
50 Diurno/
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado 10 Res(.) (1:;/%36”” 26/09/96 Portaria n.° 923/18 28/12/18
70 Noturno n.
60 Diurno/
Biomedicina Bacharelado 8 Rei.sczgr;zsgn 29/06/20 * *
60 Noturno n.
70 Diurno/
Ciéncias Biolégicas Bacharelado 8 Res Comsun | 14/11/86 | Porarian©923/18 | 28/12/18
80 Noturno n.
Ciéncias Contabeis Bacharelado 60 Noturno 8 erso' 0%3'/‘03;‘” 02/07/03 Portaria n.° 707/13 | 19/12/13
Comércio Exterior Tecnologia 80 Noturno 4 Rsi'B%%r;zsg n 16/11/20 * *
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Design Gréfico Tecnologia 80 Noturno 4 Rr?i' ;;%7255 n 24/06/22 * *
120 Diurno/
Direito Bacharelado 10 ReS o | 17/06/96 Portaria n.©947/21 | 30/08/21
120 Noturno '
80 Diurno/
Educagéo Fisica Licenciatura 8 Rff;, gg,gi““ 27/01/97 Portaria n.° 923/18 | 28/12/18
120 Noturno :
80 Diurno/
Educagéo Fisica Bacharelado 8 Res. con | 2710097 Portaria n.2923/18 | 28/12/18
120 Noturno n.
100 Diurno/ o
Engenharia Civil Bacharelado 10 7[)79556?%6 27/01/76 Portaria n. 923/18 | 28/12/18
200 Noturno :
Engenharia de Bacharelado 60 Diurno 10 Res. Consun 21/11/96 Portaria n.° 923/18 | 28/12/18
Computagao n.° 20/96
o
Engenharia Elétrica Bacharelado 100 Noturno 10 leescgsr;%s 12/08/78 Portaria n.? 923/18 | 28/12/18
100 Diurno/ o
Engenharia Mecéanica Bacharelado 10 leegg'Sr;%B 12/04/78 Portaria n.° 923/18 28/12/18
100 Noturno :
75 Diurno/
Engenharia de Produgdio | Bacharelado 10 Rﬁi'zcz‘ir/‘osgn 25/02/08 Portaria n.2 923/18 | 28/12/18
75 Noturno :
100 Diurno/
Engenharia Quimica | Bacharelado 10 ReS gg/r;szun 20/11/92 Portaria n.°923/18 | 28/12/18
100 Noturno i
50 Diurno/
Farmécia Bacharelado 8 Res. Someun | 16/08/00 Portaria n.° 132/18 | 02/03/18
50 Noturno '
60 Diurno/
Fisioterapia Bacharelado 10 Res. gg/gse“” 17/06/96 Portaria n.° 132/18 | 02/03/18
80 Noturno n.
Diurno/
Jomalismo Bacharelado 200 8 R‘ff;, gg};fz”” 16/11/92 Portaria n.° 947/21 | 30/08/21
Noturno :
s . Res. Consun
Logistica Tecnologia 80 Noturno 4 n.° 885/20 16/11/20 b *
. . Res. Consun * *
Marketing Tecnologia 80 Noturno 4 n.° 887/20 16/11/20
60 Diurno/
Nutrigéo Bacharelado 8 Res. Efz‘ir/‘;g” 29/06/20 * *
60 Noturno uk
80 Integral/ 8
Odontologia Bacharelado Res coroun | 27101197 Portaria n° 132/18 | 02/03/18
40 Noturno 10 .
50 Diurno/
Pedagogia Licenciatura 8 s g;’/%sz“” 27/06/02 Portaria n®923/18 | 28/12/18
80 Noturno N
60 Diurno/
Psicologia Bacharelado 10 Rei'%%?ign 24/08/18 * *
60 Noturno n.
50
Producéo Multimidia Tecnologia Noturno 4 Rei' &i?g;m 26/02/07 Portaria n.° 629/17 23/06/17
100 n.
Diurno/
Publicidade e Propaganda| Bacharelado 200 8 Res;, (6:;/%32”” 16/11/92 Portaria n.° 947/21 30/08/21
Noturno n.
60 Diurno/
Relagdes Internacionais Bacharelado 8 Ref.g(égrzs; n 20/12/23 * *
60 Noturno n
80 Diurno/
Sistemas de Informacéo Bacharelado 8 Rei'&%ﬁ;n 25/11/11 Portaria n°. 923/18 28/12/18
120 Noturno n.

* Curso submetido a avaliacao. A portaria de reconhecimento ainda néo foi publicada.
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Em sequéncia, a Tabela 5 mostra a oferta de vagas nos cursos de graduacao

a distancia.

Tabela 5 — Cursos de graduacdo a distancia, habilitacdo e modalidade, numero de
vagas, duracao (semestres), nimero da portaria e data de publicacdo para autorizagdo

e funcionamento.

Condicéo Legal
Autorizagéo Reconhecido
Cursos (EaD) Modalidade = Vagas
Duragdo N.° Decreto/ Data N.° Decreto/ Data
(semestres)
Portaria Publicagéo Portaria Publicagéo
- % Res. Consun n.° Portaria n.°
Administragao Bacharelado 8 2700 668/16 26/02/16 488/19 25/10/19
Andlise e Desenvolvimento ) Res. Consun n.° . «
de Sistema Tecnologia 4 750 856/20 21/09/20
Biblioteconomia Bacharelado 6 2100 | Res-Comsunn®i 5969190 * *
d 856/20
I . Res. Consun n° % .
Ciéncia de Dados Tecnologia 4 750 20/12/2023
996/23
A . . . Res. Consun n.° . o
Ciéncias Biol6gicas Licenciatura 8 2.500 25/06/19
775/19
w . o Res. Consun n.° Portaria n.°
Ciéncias Contabeis Bacharelado 8 2.700 669/16 26/02/16 488/19 25/10/19
—— s . . Res. Consun n.°
Ciéncias da Religido Licenciatura 8 2.500 25/03/21 * *
917/21
Comércio Exterior Tecnologia 4 750 R, Calsiiy (1 10/01/20 b ki
796/19
. . . . Res. Consun n.° . o
Comunicagéo Institucional Tecnologia 4 750 10/01/20
799/19
% . . . Res. Consun n.° Portaria n.°
Educacéo Especial Licenciatura 8 2500 728/17 27/11/17 504/19 31/10/19
Educacéo Fisica Licenciatura 8 750 R (S iy 13/04/20 * o
817/20
. . Res. Consun n.° « .
Empreendedorismo Tecnologia 4 2100 26/02/18
737/18
. o Res. Consun n.° o %
Engenharia de Producéo Bacharelado 10 750 816/20 13/04/20
) Res. Consun n.°
Geografia Bacharelado 8 2.100 847/20 02/09/20 * *
5 f : Res. Consun n.° Portaria n.°
Gestdo Ambiental Tecnologia 4 750 542/12 28/08/12 899/18 21/12/18
5 ’ : Res. Consun n.° Portaria n.°
Gestédo Comercial Tecnologia 4 750 802/19 10/01/20 269/16 01/07/16
Gestéo de Recursos ; Res. Consun n.° Portaria n.° o
HUManos Tecnologia 4 750 543/12 28/08/12 269/16 1°/07/16
Gestéo de Tecnologia da ) Res. Consun n.° . .
Informacao Tecnologia 4 750 856/20 21/09/20
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- : . Res. Consun n.° Portaria n.°
Gestéo Financeira Tecnologia 4 750 564/12 30/11/12 718/16 17/11/16
o
Gestao Hospitalar Tecnologia 6 2100 Res. Consun n. 24/08/18 * *
756/18
Gestao Portuéaria Tecnologia 4 750 Res. Consun n.® 24/06/22 * *
959/22
O . Res. Consun n.° . .
Gestéo Publica Tecnologia 4 2100 723/17 23/08/17
o . . Res. Consun n.° Portaria n.°
Histéria Licenciatura 8 2100 725/17 23/08/17 847/22 15/08/2022
Letras — . . Re. Consun n.°
Portugués/Espanhol Licenciatura 8 750 800/19 10/01/20 * *
. - - Res. Consun n.°
Letras — Portugués/Libras Licenciatura 8 2500 25/06/19 * *
774119
Y A ; . Res. Consun n.° Portaria n.°
Letras- Portugués/Inglés Licenciatura 8 2100 724/17 23/08/17 273/23 28/07/2023
- : Res. Consun n.° Portaria n.° °
Logistica Tecnologia 4 750 565/12 30/11/12 270/16 1°/07/16
. . Res. Consun n.° Portaria n.°
Marketing Tecnologia 4 750 566/12 30/11/12 488/19 25/10/19
L. . . Res. Consun n.° S P
Matemética Licenciatura 8 750 801/19 10/01/20
. . . Res. Consun n.° Portaria n.°
Pedagogia Licenciatura 8 2500 541/12 28/08/12 013/18 27/12/18
. . Res. Consun n.° Portaria n.°
Processos Gerenciais Tecnologia 4 750 259/11 30/08/11 718/16 17/11/16
) . Res. Consun n.°
Psicopedagogia Bacharelado 6 2.500 25/03/21 * *
798/19
i ] Res. Consun n.° Portaria n.°
Seguranca Publica Tecnologia 4 750 257/11 30/08/11 226/14 11/04/14
Servigo Social Bacharelado 4 750 R, Calsiiy (1 10/01/20 * *
798/19
Servigos Juridicos e . Res. Consun n.° . .
Notariais Tecnologia 4 2100 75518 24/08/18

* Curso submetido a avaliacdo. A portaria de reconhecimento ainda néo foi publicada.

2.8. Cursos oferecidos na pés-graduacéao

E preocupacdo constante da Unisanta criar e desenvolver a capacitagio e
treinamento de recursos humanos na pés-graduacéo lato sensu. Para tanto, a Unisanta
desenvolve politica institucional especifica para a permanente melhoria da qualidade de
oferta de seus cursos consolidados, bem como para a criacdo de novos, atendendo a
demanda da sociedade.

Tabela 6 - Cursos de pds-graduacéo lato sensu, turno de funcionamento, regime de
matricula, nimero da portaria e data de publicacdo para autorizacao de funcionamento.

CURSOS

TURNOS DE
FUNCIONAMENTO

REGIME DE
MATRICULA

AUTORIZACAO
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Gestao em Saude — Gestores

- 3.2 e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 289/09, de 26/02/2009
Publicos
Eﬁﬁggedag()g'a Institucional e Sabado (M e T) Semestral Resolucdo Cepe 290/09, de 26/02/2009
Adml_nls@ra(;ao Hospitalar e 3.2 e 5.2 (Noturno) Semestral | Resolugdo Cepe 658/15, de 28/08/2015
Hospitalidade
Auditoria em Servicos de Salde 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 672/16, de 26/02/2016
Prétese Dentéria 22e33(MeT) A gﬁg: 2 | Resolugao Cepe 708/17, de 23/02/2017
Prescricdo Farmacéutica e
Farmacologia Clinica e 5.2(Mou N) Semestral Resolugdo Cepe 609/14, de 21/02/2014
Farmacéutica

- 6.2(TeN)e =
Dentistica sabado (Me T) Anual Resolugdo Cepe 291/09, de 26/02/2009
Direito Processual Civil 2.2 e 4.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 748/18, de 29/06/2018
P -
Engenharia da Confiabilidade 6. (I\é)_le_z)sqauk?rfa];jo M Semestral Resolugdo Cepe 747/18, de 29/06/2018
Engenharia de Producéo 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 226/08, de 25/02/2008
Engenharia de Seguranga do 33 42e =
Trabalho 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 793/19, de 20/08/2019
Endodontia 52e62(MeT) Anual Resolugdo Cepe 056/03, de 28/08/2003
Fisiologia do Exercicio:
treinamento, prevencéo e Sabado (M e T) Semestral Resolugdo Cepe 729/17, de 27/11/2017
reabilitagao
Fisioterapia Intensiva - Adulto e 3.2e 5.2 (Noturno) 1 =
Pediatrica - Teorico sabado més (Me T) Semestral Resolugdo Cepe 713/17, de 30/06/2017
Fisioterapia Intensiva - Adulto e 2% 3% 42¢e52
Pediatrica — Teorico e Pratico ) (Notu[no) 1 Semestral Resolugdo Cepe 714/17, de 30/06/2017
sédbado més (M e T)
Fisioterapia Traumatolégica — . =
Ortopédica e Esportiva Sabado (MeT) Semestral Resolugdo Cepe 738/18, de 26/02/2018
MBA em Gestéo de Projetos 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 687/16, de 28/06/2016
62(TeN)e
Implantodontia sédbado (MeT)1lCe Anual Resolugdo Cepe 629/15, de 23/02/2015
3.°do més
. Sabado e
MBA em Desenvolvimento de . =
Gestor de Pessoas domingo (|\4 eT)1 Semestral Resolugdo Cepe 758/18, de 24/08/2018
vez més

MBA em Finangas e Banking 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 707/17, de 23/02/2017
MBA I_Executlvo " Copt_roladorla € 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 632/15, de 23/02/2015
Planejamento Tributéario
MBA Exegutlvo — Gestdo 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolugdo Cepe 104/05, de 28/02/2005
Empresarial
Ortodontia 28e32 (MeT) A ;ﬁgz 3 | Resolugio Cepe 058/03, de 28/08/2003
Educacéo Especial no Contexto da . =
Educacéo Inclusiva Sabado (MeT) Semestral Resolugdo Cepe 648/15, de 23/02/2015
glc:(?ilgl) do Trabalho e Previdéncia 3.2e 5.2 (Noturno) Semestral Resolucdo Cepe 784/19, de 25/06/2019
Gestdo Portuaria e Operagoes Sabado (M e T) Semestral | Resolugio Cepe 750/18, de 29/06/2018

Internacionais

quinzenal

16

Rua Oswaldo Cruz, 266 - Santos SP, CEP 11045-907 - TEL (13) 3202-7101
www.unisanta.br




UNIVERSIDADE SANTA CECILIA

v

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 150/96

Justica Restaurativa Sabado MeT) Anual Resolugdo Cepe 814/20, de 31/03/2020
quinzenal
MBA em Gestéo Portuaria Sagi(ijr?zg\rﬂael} R Semestral Resolugdo Cepe 948/22, de 25/03/2022

Em nivel de pés-graduacdo stricto sensu, a Unisanta oferece os seguintes

CUrSsos:

Tabela 7 — Cursos de pos-graduacdo stricto sensu, nivel mestrado, e area de

concentracao.
Mestrado
Curso Area de concentraco Nivel Recomendacgao

Ecologia Sustentabilidade de Ecossistemas Costeiros e | Académico | Recomendado
Marinhos.

Engenharia Mecéanica 1 — Termofluidomecéanica Profissional | Recomendado
2 — Gerenciamento Eletroenergético e
Controle de Processos

Direito da Saude Direito da Saude: dimensdes individuais e | Académico Recomendado
coletivas

Auditoria Ambiental Auditoria Ambiental: conservagao e gestao Profissional | Recomendado

Ciéncia e Tecnologia Processos Ambientais, Tecnologia Ambiental, | Académico Recomendado

Ambiental

Meio Ambiente e Saide Humana

Tabela 8 — Cursos de poOs-graduacdo stricto sensu, nivel doutorado e éarea de

concentracao.
Doutorado
Curso Area de concentracéo Nivel Recomendacao
Ciéncia e Tecnologia Processos Ambientais, Tecnologia Ambiental, | Académico Recomendado
Ambiental Meio Ambiente e Saide Humana
Engenharia Mecénica |1 — Termofluidomecéanica Profissional Recomendado
2 — Gerenciamento Eletroenergético e
Controle de Processos
MACOMA — Erasmos | Qualidade de Aguas Costeiras Académico Parceria
Mundus Ph D. In Unisanta /
Marine and Coastal Programa
Management Erasmus
(Comunidade
Europeia) *

*http://ferasmusmundus.uca.es/em/contente.1.macoma-erasmus-mundus-ph-d-in-marine-and-

coastal-management
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Tabela 9 — Cursos de pds-graduacao stricto sensu, nivel pés-doutorado, e area de

concentracao.
Pés-doutorado
Curso Area de concentracéo Nivel Recomendacéo
Ciéncia e Tecnologia Processos Ambientais, Tecnologia | Académico Recomendado
Ambiental Ambiental, Meio Ambiente e Saulde
Humana
Engenharia Mecanica 1 — Termofluidomecénica Profissional Recomendado
2 — Gerenciamento Eletroenergético e
Controle de Processos

Em sequéncia, a Tabela 10 apresenta o cronograma de implantacdo de novos
cursos de graduacao presenciais.

Tabela 10 — Cronograma de implantacéo de novos cursos de graduacao na modalidade

presencial
Curso de Graduacdao Periodo
Relagdes Internacionais 2024.1
Medicina 2024.2
Tecnologo em Radio e TV 2025.1

A Tabela 11 apresenta o cronograma de implantagdo de novos cursos de
graduacéo na modalidade EaD.

Tabela 11 — Cronograma de implantacéo de novos cursos de Graduag¢éo em EaD

Curso de Graduagédo — modalidade EaD Periodo
Gestéo de Agronegoécio 2024.1
Ciéncia de Dados 2024.1
Engenharia de Dados com Cloud 2024.1
Gestéo de Seguranca de Informacgéo 2024.1
Gestdo e Governanca em Tecnologia 2024.1
Gestdo em Banco de Dados 2024.1
Engenharia de Software 2024.1
Sistema de Informacéo 20241
Agronomia 2025.1
Arquitetura e Urbanismo 2025.1
Ciéncias Politicas 2025.1
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Engenharia de Seguranca do Trabalho 2025.1
Engenharia Elétrica 2025.1
Terapia Ocupacional 2025.1
Seguranca do Trabalho 2025.1
Gestéo de Saude Publica 2025.1
Gerontologia 2025.1
Form. Pedagodgica Licenciaturas (Ed. Especial e | 2025.1
Pedagogia)

Biomedicina (hibrido) 2026.1
Enfermagem (hibrido) 2026.1
Engenharia Civil 2026.1
Engenharia de Computagéo 2026.1
Farmacia (hibrido) 2026.1
Fisioterapia (hibrido) Gestado da Qualidade 2026.1
Jogos Digitais 2026.1
Nutri¢éo (hibrido) 2026.1
Agrocomputacdo 2027.1
Educador Social 2027.1
Sistemas para Internet 2027.1
Servicos Penais 2027.1
Midias Digitais 2027.1
Negocios Imobiliarios 2027.1
Marketing Digital 2027.1
Radiologia 2027.1
Licenciatura em Filosofia 2028.1
Licenciatura em Sociologia 2028.1
Publicidade e Propaganda 2028.1
Criminologia 2028.1
Engenharia de Alimentos 2028.1
Gastronomia 2028.1
Licenciatura em Psicopedagogia 2028.1

2.9.Areas de atuacdo na extens&o
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A Extensé@o Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagcdo transformadora entre
Universidade e sociedade. Neste sentido, a Extensdo Universitaria da Unisanta é
desenvolvida em oito areas correspondentes a grandes focos de politica social, a saber:
Comunicacao
Cultura
Direitos Humanos e Justica
Educagéo
Meio Ambiente
Saude
Tecnologia e Produgéo
Trabalho

© N o 0 bk~ w0 NhPRF

Em sequéncia, sdo apresentados o0s projetos de extensdo universitaria
desenvolvidos pela Unisanta:

Area de Comunicac&o

e Programa Espago Unisanta: programa televisivo feito por estudantes de
jornalismo com uma proposta educativa voltada a temas como cultura, educagéo
e cidadania. Nesse projeto, 0 aluno é o protagonista e atua na sua capacitacao
pessoal como jornalista através de uma experiéncia pratica com producdes de
qualidade profissional ainda na universidade. O Espaco Unisanta tem o objetivo
de desenvolver um processo de aprendizagem para os alunos dos cursos de
Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Os estudantes participam de todas as
etapas de producgédo, coordenados por profissionais e tém a oportunidade de ver o
resultado do préprio trabalho veiculado em TV aberta. Absorvem o conhecimento
profissional e a responsabilidade ética de chegar até a casa das pessoas. Os
temas principais da programacgéo séo: educacao, cultura, cidadania, pesquisa e
prestacdo de servico. A proposta € aproximar a universidade, que é fonte de
conhecimento, da comunidade; levar até a populacdo o que a universidade
produz.

Area da Cultura

e Centro Unisanta de Estudos Pagu (CEP): retine cerca de trés mil arquivos originais
e digitalizados sobre Patricia Galvao, a grande maioria inédita. Colabora, assim,
para difundir para todo o pais essa memoria, da qual é o depositério.

Area dos Direitos Humanos

e Juizado Especial Civel Comarca de Santos: primeiro da regido em Instituicdo de
ensino superior, o Juizado Especial Civel — Anexo Unisanta funciona desde 2000
e possibilita 0 acesso gratuito e rapido da populacado a justica. Em 2013, o Juizado
Anexo Unisanta instalou, no Terminal Maritimo de Passageiros — Concais, o 1.°
Juizado Especial Civel em portos do mundo, em parceria com o Tribunal de
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Justica do Estado de Sdo Paulo. No Juizado séo atendidas pessoas fisicas cujos
pedidos de indenizacdo ndo ultrapassem 20 salarios-minimos. Entre o0s
atendimentos prestados pelo Juizado estdo: acidentes de trafego, violacBes ao
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, planos de saude, condominio,
cheques sem fundos, cobrangas em geral, despejos, aluguel e contratos ndo
cumpridos.

e Escritorio de Assisténcia Judiciaria & comunidade — Eajud: Atendimento juridico
gratuito prestado pelos alunos da Faculdade de Direito da Universidade Santa
Cecilia, sob a supervisao de professores do curso e profissionais da area. Podem
recorrer aos servicos do escritorio, na area de direito de familia, pessoas com
renda comprovada de até trés salarios-minimos e que ndo possuam imovel.
Integrado ao Escritorio de Assisténcia Judiciaria da Universidade, apresenta-se,
desde 2018, o Posto Avangando do Procon — Unisanta, o qual foi criado a partir
da assinatura de convénio entre a Unisanta, a Prefeitura de Santos e o Procon. O
objetivo da atividade € ampliar o numero de atendimentos do Procon, facilitar o
exercicio do direito para o consumidor e o cidad@o e promover a orientagdo sobre
as relacdes de consumo.

e Observatério dos Direitos do Migrante: voltado para a realizacao de pesquisas e
divulgacao de informagdes relacionadas com os direitos do migrante. Cerca de 50
refugiados chegam por ano pelo Porto de Santos, vindos do Congo, Angola, Siria,
entre outros paises, sendo 50 % dessas pessoas criangas, muitas vezes
desacompanhadas, sem familia. A falta de estrutura psicoldgica e insercéo social
dos migrantes acarreta muitos casos de depressdo, abuso de &lcool e
psicotropicos, com o0 agravante de que, sem documentacdo, Cartdo SUS e
residéncia fixa, o atendimento no Sistema Unico de Salde (SUS) € dificultado. O
objetivo do Observatério é atuar na dura realidade dos refugiados, identificando
as dificuldades dessas pessoas no acesso a saude e ao trabalho, as doencas que
elas podem estar trazendo para o pais, e promover o registro do migrante e o seu
acesso a documentacao para se estabelecer no pais.

e Observatério Unisanta da Violéncia contra a Mulher (Chega!): e-Chegal-é—um
espaco de troca, em que as mulheres se sentem estimuladas a compartilhar as
nefastas experiéncias vividas e suas consequéncias. Processos de violéncias
interferem na autonomia da mulher, afetam sua autoimagem, alimentam
sentimentos de incapacidade, desvalorizacdo e descrédito de si mesma. A
violéncia afeta ainda o desenvolvimento cognitivo, social, emocional e afetivo da
mulher. A partir das experiéncias compartilhadas, alunas e ex-alunas do curso de
Jornalismo produzem matérias e podcasts sobre temas diversos, desde que
ligados ao universo feminino. Os Podcasts séo transmitidos pela radio Silva, ligada
a Unifesp da Baixada Santista, como parte do programa feminista Hora do Sabbat
enquanto outros contetdos estéo disponibilizados no site da iniciativa. Além disso,
sdo oferecidos cursos breves sobre Lei Maria da Penha, Politicas de Acolhimento,
Enfrentamento e Protec&o, Cultura do Estupro para alunos e comunidade.

Area da Educacéo

e Programa de Incentivo a Leitura — Proler: atua como divulgador da leitura e na
formacéo de leitores através de diversas capacitagfes, como palestras, encontro
com escritores, minicursos, cursos e do Projeto Bibliotecando com o Proler, que
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proporciona também a formac&o de auxiliares de biblioteca. Desenvolve ainda o
Projeto Roda de Livros, a Biblioteca Itinerante e o Projeto Unisanta Cidada.

e Poeducar - Programa de Incentivo a Educacéo de Valores e Cidadania: promove
cursos gratuitos para entidades filantropicas ou com taxas reduzidas foi criado em
1998 e ja beneficiou mais de 10 mil pessoas. Entre 0os cursos mais procurados
estdo os de idiomas (inglés e espanhol) e microscopia. O Proeducar tem como
objetivos: resgatar os valores humanos no processo de formacdo do cidadao e
disponibilizar a préatica da cidadania e o trabalho voluntario para os discentes,
docentes, académicos de diversas areas e voluntarios da comunidade,
estimulando a responsabilidade social. As atividades, todas gratuitas, contribuem
para descobrir talentos e aptiddes, que muitas vezes ndo sao valorizados.

Area do Meio Ambiente

e Herbario: O herbario da Unisanta (HUSC) foi inaugurado em 20 de junho de 1998
€ possui como principais objetivos prestar servico a comunidade com orientacdes
acerca da identidade correta de plantas, além de preservar o testemunho de
estudos cientificos que envolvam plantas nas areas de ecologia, botéanica,
fitoterapia e farmacognosia. A principal area de estudo é o bioma Mata Atlantica
no litoral do estado de S&o Paulo (ecossistemas manguezal, restinga, floresta
ombréfila densa). Consiste no primeiro e Unico herbario cientifico da Baixada
Santista, estando cadastrado na Rede Brasileira de Herbarios com a sigla HUSC
e registrado no site da Global Biodiversity Information Facility (GBIF), um Sistema
Global de Informagé&o sobre a Biodiversidade. O Herbario da Universidade Santa
Cecilia (Unisanta) foi também integrado ao seleto grupo de Herbarios Virtuais do
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) — Herbéario Virtual da Flora e dos
Fungos.

e Acervo Zoolbgico — Azusc: projeto desenvolvido para estudos regionais sobre a
diversidade de peixes, obtendo materiais e informacdes junto aos pescadores
artesanais da Baixada Santista. O projeto auxilia na formacéao dos alunos do curso
de Ciéncias Biol6gicas (Biologia Marinha) e dos programas de Mestrado em
Ecologia e em Auditoria Ambiental da Unisanta. Sao realizadas visitas aos pontos
de desembarque, onde os alunos tém a possibilidade de aprender sobre as
diferentes técnicas de pesca, caracterizagdo ambiental e aspectos da biologia de
peixes e crustaceos. O material tem possibilitado a realizacdo de estudos
genéticos que vao desde a identificacdo de espécies capturadas pela pesca,
avaliacdo de estoques pesqueiros, hipoteses filogeogréaficas para a distribuigdo de
espécies a descricao de novas espécies atraves de uma abordagem de taxonomia
integrativa. A colecd@o cientifica de peixes da Unisanta conta atualmente com
23.640 exemplares de espécies estuarinas e marinhas do litoral brasileiro. Através
das parcerias, 0 projeto ja forneceu 6.758 amostras de tecidos (destinados a
analises de DNA) aos laboratérios de biologia e genética de peixes da
Universidade Estadual Paulista (Unesp), genética pesqueira e conservacao da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e de lepidopterologia e ictiologia
integrada da Universidade Federal do Para (UFPA). A equipe multidisciplinar é
formada por bidlogos e veterinarios especializados em taxonomia, biogeografia,
ecologia aquética, zoologia, biologia pesqueira, ecologia humana, anatomia,
fisiologia e genética. Possui parcerias com a Universidade Estadual Paulista
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(Unesp), Universidade Federal de Sado Paulo (Unifesp), Universidade de Sao
Paulo (USP), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal de S&do
Carlos (UFSCar), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Museu Paraense
Emilio Goeldi, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBIo), entre outras.

Area da Saude

¢ Clinica de Odontologia: dispondo de 80 boxes individuais, as instalacbes da
Unisanta permitem aos académicos, supervisionados por professores,
reproduzirem todos os procedimentos de um consultério odontologico. Além disso,
dispde-se de um Centro de Diagnéstico por Imagem, com um aparelho de
Radiologia Digital, um aparelho de radiografia panoramica digital de ultima
geracao e telerradiografia. Sdo atendidas aproximadamente 150 pessoas por dia,
entre criangas e adultos, somando cerca de 40 mil atendimentos anuais. Sao
atendidos ainda, aproximadamente, 80 bebés por més. Atividades externas séo
regularmente desenvolvidas em centros comunitarios e escolas da regido. A
Unidade Movel tipo trailer, especialmente adaptada, leva professores e alunos
para atendimento gratuito nos bairros, em exames preventivos de cancer bucal e
outros servigcos odontolégicos fundamentais, como orientacdo sobre escovacao,
em parceria com o0 Rotary Club de Santos. Nos bairros, sédo atendidas
gratuitamente cerca de 300 pessoas por campanha, sendo diagnosticado, no
minimo, um caso de cancer bucal por acdo. O Nucleo de Atendimento
Odontoldgico para Pacientes com Necessidades Especiais atende pessoas com
fenda palatina, problemas oncoldgicos, sindrome de Down, paralisia cerebral e
outras condi¢des que exigem tratamento odontologico especializado.

¢ Clinica de Fisioterapia: estrutura moderna e bem equipada para atender pacientes
e dar treinamento prético aos alunos do curso. O atendimento a comunidade é
realizado por equipes especializadas, nas areas: Fisioterapia em LesbGes do
Aparelho Locomotor e Esportivas, Fisioterapia Neurofuncional do Adulto,
Neurofuncional Pediatrica, Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica, Fisioterapia
Dermatofuncional, Prétese e Ortese, Medicina Tradicional Chinesa, recuperacéo
de hemofilicos e pacientes P6s-Covid. Séo atendidas cerca de 30 mil pessoas
anualmente. Instalag6es: a) Ambulatorio de Fisioterapia e Recuperacgdo Funcional
de Hemofilicos e pacientes com coagulopatias hereditarias do litoral paulista
(parceria com o Rotary Club de Santos — Porto e a Fundacdo Rotéaria
Internacional): o objetivo do projeto € desenvolver acbes fisioterapéuticas que
previnam e tratem os quadros hemorragicos para evitar deformacdes e
proporcionar qualidade de vida aos pacientes. Existem mais de 100 hemofilicos
cadastrados no Hemonucleo de Santos sem atendimento especifico para suas
lesbes; b) Ambulatério de Terapia da Dor: destinado ao tratamento de dores
musculoesqueléticas, com a utilizagdo de diferentes técnicas e equipamentos:
Ondas de Presséao Radial, Acupuntura, Magnetoterapia, Osteopatia, Massagem
Indiana e Ventosaterapia Miofascial; ¢) Ambulatério de Recuperagédo Pos-Covid-
19: Espaco inédito em entidades particulares na Baixada Santista que recebeu
pacientes curados do novo coronavirus, que precisavam de tratamento
fisioterapico respiratério ou motor; d) Nucleo de Tecnologia Assistiva (NTA), que
visa ampliar e consolidar os diversos projetos que 0s cursos da area de Saude e
da Engenharia tém produzido ha décadas, para inclusdo de pessoas com
dificuldades ou incapacidades funcionais. Um dos objetivos desse centro de
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pesquisa € reduzir os problemas sociais e ambientais através de equipamentos
gue a Universidade vem produzindo ha muitos anos, requisitados por paratletas e
instituicdes que acolhem pessoas com dificuldades e incapacidades funcionais.

e Farmacia Universitdria (Comunitaria): oferece gratuitamente  servicos
farmacéuticos objetivando a melhoria da qualidade da salde das pessoas de toda
a regido, uma vez que na Baixada Santista ha predominancia de populacéo idosa
e usuaria continua de medicamentos. Entre os servicos oferecidos estdo: afericdo
de pressao arterial, glicemia capilar, avaliagdo de peso, altura e IMC, orientacdo
guanto ao uso racional de medicamentos, campanhas e palestras de orientacdo
medicamentosa. S&o realizados 1500 procedimentos por ano.

¢ Projeto Fisioterapeutas do Sorriso: criado em 2001, o projeto Fisioterapeutas do
Sorriso nasceu da iniciativa de ex-alunos da Unisanta e funciona voluntariamente,
fora do horério das aulas. Com muita descontracdo e brincadeiras, os estudantes
aplicam alguns conhecimentos especificos da profissédo, como orienta¢éo postural
e exercicios de coordenagdo motora, de forma a proporcionar suporte
psicoemocional em especial as criancas, idosos e pacientes em entidades
assistenciais e hospitais. Entre as areas de trabalho estéo a Pediatria, Oncologia
e a Neurologia. O objetivo é possibilitar a diminuicdo da dor e do sofrimento,
resultando em uma reducgéo de queixas sobre dores no corpo, uma melhora na
gualidade do sono, aumento da imunidade natural, aumento da disposicéo para
alimentacéo, diminuicdo do receio e inseguranca quanto ao ambiente hospitalar
ou institucional, uma disposic¢ao otimista frente as dificuldades do cotidiano, maior
habilidade na resolucdo de questdes da vida diaria, entre outras. O projeto cré que
a mudanca de comportamento acarreta uma diminuicdo no tempo de internacéo,
melhor convivéncia dentro das instituicbes, e melhor abordagem nos
relacionamentos interpessoais dentro da comunidade e da sociedade.

¢ Projeto Capoeira Escola - Capoeira para Todos: o Capoeira Escola nasceu com o
objetivo de melhorar a vivéncia motora e diminuir a obesidade infantil. No inicio, a
atividade era desenvolvida em escolas particulares, todavia passou a se dedicar
também a formacao de carater de criancas e jovens em estado de vulnerabilidade
social no Grupo Amigo do Lar Pobre, sendo ampliado posteriormente buscando a
inclusdo social de pessoas com deficiéncias e sua reorganizagdo neuroldgica.
Hoje toda a sociedade participa, desde criancas de 2 anos até idosos e pessoas
com deficiéncia, com uma metodologia que retine embasamento cientifico e o
saber popular da Capoeira. O projeto Capoeira para Todos, desenvolvido pelo
mestre Marcio Rodrigues e por alunos do curso de Educacgdo Fisica da
Universidade Santa Cecilia (Fefesp-Unisanta), realiza atividades de capoeira e
esporte adaptado com criancas e jovens da APPC (Associagéo dos Portadores de
Paralisia Cerebral). Entre ensinamentos sobre 0s instrumentos, muasicas e dancas,
0 objetivo é incentivar o desenvolvimento de inteligéncias mdltiplas psicomotoras.
O trabalho e seu progresso sao monitorados pela equipe técnica da APPC, que
conta com o acompanhamento de fisioterapeutas, pedagogas e psicélogas.

Area da Tecnologia e Producéo

¢ Nducleo de Pesquisas Hidrodinamicas — NPH: formado por professores e alunos
das Faculdades de Engenharia e Biologia da Unisanta, opera desde 1992 e
desenvolve atividades de pesquisas no ambito nacional e internacional na area de
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modelagem numérica e monitoramento ambiental em ecossistemas aquaticos.
Trabalhos de consultoria também sé&o realizados buscando atender os setores
portuério e de saneamento ambiental tendo com clientes a Codesp - Companhia
Docas do Estado de Sao Paulo, o Terminal Portuario do Guaruja e a Prefeitura
Municipal de Santos. Atualmente possui convénios de cooperacgao técnica com a
Sabesp, Praticagem do Estado de S&o Paulo, Marinha do Brasil e projetos com o
apoio do Comité de Bacias Hidrogréaficas da Baixada Santista. Areas de Atuaco:
estudo da dindmica das correntes e ondas, variacdo do nivel do mar,
dimensionamento e posicionamento de emissarios submarinos, dispersdo de
poluentes, evolucdo da descarga de efluentes por lancamentos submarinos de
esgotos e de efluentes industriais, transporte de vazamento de derivados de
petréleo, transporte de sedimentos (erosdo/sedimentacdo), impacto de
intervengdes no meio aquatico por meio de obras civis, dragagem de sedimentos,
projeto e implementacado de sistemas de monitoramento.

e Escritério Modelo — Emea: inaugurado em 1994, o Escritério Modelo de
Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo da Unisanta conta com o trabalho de
alunos do 1.° ao 5.° ano do curso de Arquitetura e Urbanismo. Supervisionados
por professores, 0s estudantes atendem pessoas carentes para O
desenvolvimento de projetos individuais ou coletivos e entidades beneficentes.
Também fazem parte das atividades o planejamento e a elaboracdo de estudos
arquitetdnicos, urbanisticos e habitacionais. A proposta € envolver uma
participacdo expressiva na execucdo de projetos de cunho social, atendendo
instituicdes de carater beneficente como creches, escolas, locais de culto (igrejas,
centros) e associacdes de moradores, entre outros, que ndo possuem condi¢cdes
de contratar arquitetos para projetar suas moradias. Portfélio: projetos
arquitetbnicos, projetos design de interiores, projetos de estruturas metdlicas,
projetos de estruturas de madeira, projetos de estruturas de concreto, projetos
urbanisticos. O projeto ja teve em torno de 50 instituicdes e 31 mil beneficiados.
Alguns dos trabalhos sdo o Programa de Reabilitacdo do Uso Residencial na
Regido Central Histérica de Santos, em convénio com a Prefeitura Municipal de
Santos, e o projeto de reforma do Palécio da Policia de Santos. Creches, escolas,
igrejas, centros, associacoes de moradores e outros locais também receberam
projetos arquitetdnicos de construcdo, de reforma, de regularizacdo e estrutural
desenvolvidos pelos alunos com supervisdo dos docentes.

e Empresa Junior — SanPro Jr: idealizada e estruturada em 2020 por um grupo de
alunas do curso de Engenharia de Producdo com o intuito de ajudar os
microempreendedores da Baixada Santista a superar 0os impactos econdmicos
consequentes da pandemia do coronavirus, colocando conhecimentos de
engenharia adquiridos em sala de aula a servi¢o da sociedade. Durante o periodo
de desenvolvimento, a equipe participou de uma gamificacdo, realizada pelo
Nucleo Sdo Paulo, em que foi premiada como melhor projeto estruturante,
recebendo sua bandeira de Marco Zero e nomeada empresa Junior pioneira. Os
objetivos gerais da SanPro Jr. estdo alinhados aos pilares da Brasil Junior para a
transformacdo do Brasil: desenvolvimento de uma sociedade mais ética,
educadora, colaboradora e competitiva, buscando a construcdo de empresas mais
integras, fortes e com valores consolidados. Os objetivos complementares
fomentam o desenvolvimento pessoal e profissional dos membros da Empresa
Junior (estudantes de engenharia), proporcionando-lhes, atraves da realizacdo de
projetos técnico-sociais de alto impacto e de técnicas avancadas de gestao, uma
vivéncia empresarial completa e uma prepara¢do mais assertiva as necessidades
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do mercado de trabalho. Além disso, intenciona-se uma transicdo mais natural e
organica do estudante para o ambiente profissional. A SanPro Jr. oferece
atualmente os seguintes servicos: aplicacdo da Metodologia 5S em ambientes
corporativos, gestdo de estoque, desenvolvimento de planejamento estratégico
em instituicoes.

Area do Trabalho

¢ Nucleo de Gestéo e Desenvolvimento de Carreiras — NDC: criado com a finalidade
de auxiliar aos alunos da Unisanta ao ingresso no concorrido mercado de trabalho
e possibilitar as empresas e demais setores da Comunidade da Baixada Santista
0 acesso a consultoria na area de Gestdo de Pessoas, o Nucleo de Gestao e
Desenvolvimento de Carreira (NDC) tem por missao prestar servicos de qualidade
na area de Recursos Humanos, que possam agregar aos académicos, egressos
e comunidade em geral, melhor preparo para as oportunidades junto ao mercado
de trabalho, conduzindo-os pelos caminhos da responsabilidade socioambiental,
dentro dos principios e valores éticos. Foi inaugurado em 18 de maio de 2012 e
idealizado pelo curso de Administragdo e Ciéncias Contdbeis da Unisanta,
oferecendo prestacao de servi¢os sob a forma de orientacdo aos interessados que
vai desde a elaboracdo adequada do curriculo, da apresentagéo e postura diante
de entrevistas, até o preparo e desenvolvimento de competéncias exigidas pelas
vagas ofertadas pelas empresas. Dessa forma, o NDC contribui para uma maior
aquisicdo de conhecimentos, atualizados por meio de cursos livres oferecidos,
visando melhor qualificar os académicos e profissionais formados pela Unisanta,
assim como a apresentacdo de seus melhores académicos qualificados para o
mercado. Ainda dentro dos servicos prestados, o NDC abre espago para a
comunidade, oferecendo cursos livres como capacitacao e qualificacéo, a custos
acessiveis e competitivos no mercado. O NDC prevé também prestacdo de
servicos de consultoria e assessoria em Recursos Humanos, junto as empresas,
principalmente as de micro e pequeno porte.

2.10. Areas de atuac&o na pesquisa

A pesquisa na Unisanta se desenvolve nos cursos de graduagcdo a que O
professor se encontra vinculado e nos cursos de pés-graduacgao stricto sensu. Quanto
a organizacéo logico conceitual, a pesquisa classifica-se do mais abrangente ao mais
especifico, ou seja, em areas do conhecimento, areas de concentracdo, linhas de
pesquisa e projetos de pesquisa. Também séo estimuladas a formacgéo e a consolidacao
de grupos de pesquisa.

Em relacdo as linhas de pesquisa, elas atendem preferencialmente a vocacgao
da Instituicdo e as necessidades da Baixada Santista.

A area de Concentragdo em Auditoria Ambiental: Conservacdo e Gestédo
incorpora ferramentas modernas de gestdo ambiental aplicadas em pesquisas que
subsidiem a implantacdo de sistemas ou empreendimentos com minimo impacto
ambiental, focando em estudos relacionados aos problemas atuais da regido da Baixada
Santista, mas que, devido as suas caracteristicas, podem ser expandidos para o
restante do pais. Assim, essa area de concentracdo apresenta trés linhas de pesquisa,
gue se desenvolvem com base na avaliacao de impactos antropicos no meio ambiente,
considerando as dimensdes fisica, quimica, bioldgica, social e institucional, englobando
projetos nos ambientes marinhos e costeiros que buscam responder a questdes
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importantes, de forma a fornecer suporte para politicas e a¢cdes ambientais tanto na
esfera publica como privada. As linhas de pesquisa séo:

e Avaliacd@o de residuos e recursos naturais
e Avaliac@o de impactos socioecondmicos-ecoldgicos
e Avaliagao dos impactos na flora e fauna

A érea de concentracao: Processos, tecnologias e saude ambiental possui trés
linhas de pesquisa:

e Processos ambientais — desenvolve pesquisas relacionadas a biosfera e suas
inter-relacdes com a sociedade. Sao investigados fendbmenos fisicos, quimicos e
biol6gicos em diferentes niveis de organizacédo, incluindo atividades humanas e
seus impactos nas vias de transferéncia de recursos e servicos ecossistémicos.

e Tecnologia Ambiental - visa projetar, desenvolver e aplicar diferentes
abordagens e metodologias de Ciéncias Naturais e Engenharias (fisica, quimica,
biologia, matematica e geologia) para ajudar na compreensao da qualidade, das
pressdes e dos impactos ambientais, bem como propor solugbes para 0 uso,
restauracao e conservagao de recursos e servicos ecossistémicos.

e Meio ambiente e salde humana - visa abordar desde a perspectiva integrativa
da saude ambiental as interagdes da qualidade ambiental com a saide humana
em areas costeiras com diferentes estados de conservagéo/degradacéo.

A area de concentracdo em Sustentabilidade de Ecossistemas Costeiros e
Marinhos apresenta linhas de pesquisas e projetos comprometidos em colaborar com o
desenvolvimento sustentavel da regido da Baixada Santista, que, devido & posicéo
estratégica que ela ocupa no plano de desenvolvimento do pais e do estado de Sdo
Paulo, apresenta uma clara necessidade de pesquisa basica e aplicada, além da
formacéo de recursos humanos nos diferentes ramos da grande area da Ecologia. As
linhas de pesquisa séo:

e Gestdo costeira: A Regiao Metropolitana da Baixada Santista possui areas pouco

impactadas, abrigadas como unidades de conservacao (UC), areas tombadas ou
areas de protecdo permanente (APP) e uma seérie de atividades econdmicas
impactantes, como o Porto de Santos, o polo petroquimico de Cubatdo, a
urbanizacdo desordenada, o turismo sazonal, algumas areas agricolas, entre
outras.
Ha ainda as populages tradicionais costeiras, como 0s caigaras, habitantes das
regides de Mata Atlantica. Esses usos discrepantes do espaco geram conflitos
entre diferentes atores sociais, por isso se torna necessario avalia-los e gerencia-
los para que se alcancem os objetivos do gerenciamento costeiro. Nesse sentido,
além do desenvolvimento, adaptacdo e refinamento de técnicas integradas de
avaliacao ambiental, estdo sendo também aplicados alguns referenciais teoricos,
varios deles oriundos da Ecologia Humana, vista nesse caso como uma subérea
da Ecologia, com enfoque interdisciplinar.

e Estudos ecol6gicos como indicadores de qualidade ambiental: Entre as
principais ameacas ao equilibrio sustentdvel dos ecossistemas costeiros e
marinhos figuram tanto o multiplo uso da area imediatamente ligada ao continente,
como a exploragéo de recursos offshore. Desde o século XIX, a Baixada Santista
apresenta atividades com potencial impacto ambiental, tais como operacdes
portuarias, exploracéo imobiliaria, despejo de efluentes municipais e industriais,
turismo, pesca, aquicultura, além das novas perspectivas relacionadas ao plano
de desenvolvimento do Porto de Santos e as atividades de exploracédo de Petréleo
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e Gas nas areas recentemente descobertas da Bacia de Santos. Nesse contexto,
torna-se necesséario o desenvolvimento e aplicacdo de métodos destinados a
identificar os efeitos da poluicdo e a desenvolver programas de monitoramento da
gualidade ambiental. Estudos ecolégicos e ecotoxicologicos integrando diferentes
linhas de evidéncia proporcionam uma visdo holistica das relacdes entre a
poluicdo e seus efeitos a biota e constituem um instrumento essencial para a
tomada de decisdo em programas de gestdo ambiental. Esta linha de pesquisa
visa contribuir para a harmonizagédo entre os avangos no campo das ciéncias
ambientais e sua aplicacao para o bem publico, além de desenvolver projetos que
aumentem nossa compreensdo do funcionamento e interdependéncia dos
sistemas ecoldgicos e socioeconémicos, visando a sustentabilidade das
atividades desenvolvidas nas regifes costeiras e oceénicas.

e Ecologia humana, etnoecologia e conservacdo de recursos naturais: A
conservacao da biodiversidade e o uso sustentavel de recursos naturais envolvem
aspectos biolégicos e culturais considerados indissociaveis, uma vez que toda
cultura estabelece interagbes com o ambiente. No caso de recursos marinhos e
costeiros, o conhecimento local das popula¢cdes humanas relacionado as praticas
de pesca e extrativismo tem fornecido informagfes importantes para pesquisas,
por exemplo, ecologia, comportamento, classificacdo de espécies, qualidade
ambiental, disponibilidade dos recursos e implicacdes para o manejo. Assim,
nesta linha de pesquisa, os estudos se concentrardo em questdes que sirvam de
subsidios para a conservacdo socioambiental dos sistemas de pesca e
extrativismo, integrando pesquisas ecoldgicas e etnoecoldgicas, bem como acbes
mitigadoras de impacto e medidas de manejo que busquem atender as
necessidades e anseios dos usuarios de recursos naturais na regido da Costa da
Mata Atlantica. Cabe ainda ressaltar como os modelos ecolégicos tém contribuido
para a compreensdo da interagcdo das populacdes humanas e 0S recursos
naturais, seja através de estudos sobre dieta (modelos de forrageio 6timo), sobre
taticas e estratégias de extracdo de recursos naturais (teoria de jogos e forrageio
6timo, dentre outros), sobre usuéarios dos recursos naturais e instituicées (modelos
de reciprocidade, modelos de economia ecolédgica, modelos oriundos da teoria dos
comuns), dentre outros.

A area de concentracdo Direito da Saude: dimensdes individuais e coletivas
desenvolve duas linhas de pesquisa, a saber:

e Estado e planejamento social da saude
e Saude e protecdo do individuo

Historicamente, existem duas posicfes sobre a saude. De um lado, os que
defendem o planejamento da saude pelo estado, com alta capacidade de intervencéo
no dominio social para a consecuc¢do deste fim; de outro lado, a corrente que entende
a salide como um servico (privado) que atende a um direito individual. E nesse contexto
gue a area de concentracdo em Direito da Saude se insere, propondo a reflexdo e a
avaliacdo critica dos dois grandes modelos da atualidade: a saude como um servico
publico, prestado de forma universal a todos, sem qualquer natureza securitaria; a satde
como um servico autorregulavel segundo as leis de mercado, cabendo ao Estado nao
fornecer, mas sim regular a satde no Brasil.

A Area de Concentracdo Termofluidomecanica tem forte apelo na regido, em
funcdo da necessidade de estudos em conversdo de energia, termodindmica, em
dindmica dos fluidos e maquinas de fluxo, processos termomecanicos e processos
envolvendo transferéncia de calor. Desta forma, temas classicos em fenbmenos de
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transporte sdo discutidos de forma a associar o equacionamento aos fendmenos fisicos
observados para analise e modelagem matemaética.

Esta area envolve os principios da termodindmica, abordando as definicbes
basicas e as propriedades das substancias puras, além de estudos para sistemas,
volumes de controle e suas aplicagfes industriais. S&o ainda aplicados conceitos
relacionados aos mecanismos de condugéo, conveccéo e radiacdo, conducéo de calor
unidimensional e multidimensional em regime transitério e permanente, bem como de
irreversibilidade e disponibilidade, no estudo de processos industriais em geral.

As linhas de pesquisa séo:

e Tecnologia de processos: congrega os projetos industriais para estudos de
termofluidomecéanica, desde a criacdo de protétipos até a analise de dados
industriais reais, com o objetivo de melhorar a eficiéncia em transporte de fluido e
energia.

e Tecnologia de materiais: esta-linha—de-pesguisa tem por objetivo analisar as
propriedades mecanicas, a resisténcia a corrosdo e o comportamento triboldgico
de materiais metalicos e compdsitos poliméricos, com aplicacfes em processos
termofluidomecénicos.

A é&rea de concentracdo Gerenciamento Eletroenergético e Controle de
Processos envolve pesquisas para a integracao de varias tecnologias, ferramentas e
instrumentos, com o intuito de operar processos ou controlar sistemas, visando obter
melhor desempenho, maior produtividade e melhoria de condicdes operacionais e de
seguranca, desde insumos até o produto final, envolvendo uma grande diversidade de
aplicacdes industriais. Esta area tem por foco o aprimoramento de sistemas de medicéo
e controle de processos, gestdo da utilizagdo de insumos energéticos e melhoria da
competitividade, pela utilizacdo e desenvolvimento de novas ferramentas de coleta e
tratamento de dados com base em logicas classicas e nao classicas. Além da
automacdo de equipamentos, instrumentacdo e sistemas convencionais, consideram-
se também o0s novos desenvolvimentos de robotizacdo, envolvendo a adequacéo e
projeto de sistemas especialistas para apoio a decisdo de operadores de processos de
maior complexidade. Quanto aos aspectos inerentes a racionalizacdo e melhoria na
eficacia do uso de energia na industria, devem ser considerados todos os aspectos de
custos que direta ou indiretamente incidem sobre o produto final, através de buscas na
eliminacdo de desperdicios e otimizacdo da matriz eletroenergética da industria. As
linhas de pesquisa desta area compreendem:

e Controle e automacdo mecanica: possibilita o0 desenvolvimento de mecanismos
para controle e avaliacdo de eficiéncia de processos industriais, resultando na
otimizacéo e reducéo de custos operacionais.

2.11. Conceitos e indicadores dos Cursos de Graduacgéo

A Tabela 12 contém os resultados referente aos conceitos dos cursos de graduacao,
modalidade presencial e EaD, obtidos no Enade, Conceito Preliminar de Cursos (CPC)
e Conceito de Curso (CC).

Tabela 12 — Conceitos dos cursos de graduacdo, modalidade presencial e EaD, obtidos
no Enade, Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e Conceito de Curso (CC).
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Curso Enade CPC CcC

Administracdo 3 (2022) 4 (2018) -
Administracdo (EaD) 3 (2022) - 4 (2019)
Arquitetura e Urbanismo 2 (2019) 3 (2019) 5 (2004)
Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura 3 (2021) 3(2021) 4 (2017)
Ciéncias Biolbgicas - Bacharelado 3 (2021) 3(2021) -
Ciéncias Biologicas — Licenciatura - - 4 (2022)
(EaD)

Ciéncias Contabeis 4 (2022) 5 (2018) 4 (2008)
Ciéncias Contabeis (EaD) 3 (2022) - 5 (2019)
Comunicacao Institucional - - 4 (2023)
Jornalismo 2 (2022) 3(2018) 4 (2004)
Publicidade e Propaganda 3 (2022) 3 (2018) -
Design de Interiores 3 (2018) 3 (2018) 4 (2016)
Direito 3 (2022) 3 (2018) 5 (2015)
Educacéo Especial (EaD) - - 4 (2019)
Educacao Fisica — Licenciatura 3 (2021) 4 (2017) 3 (2008)
Educacéo Fisica - Bacharelado 5 (2021) 4 (2021) 3 (2008)
Educacao Fisica — Lic. (EaD) - - 4 (2023)
Engenharia Civil 3 (2019) 4 (2019) -
Engenharia da Computacéo 3 (2019) 4 (2019) 5 (2005)
Engenharia de Controle e Automacéo 3 (2017) 4 (2017) -
Engenharia de Petréleo 3 (2017) 4 (2017) 4 (2014)
Engenharia de Producéo 3 (2019) 4 (2019) 4 (2013)
Engenharia Elétrica 3 (2019) 4 (2019) -
Engenharia Eletronica 2 (2017) 3(2017) -
Engenharia Mecénica 3 (2019) 4 (2019) -
Engenharia Quimica 3 (2019) 4 (2019) 3 (2010)
Farmacia 3(2019) 3(2019) 3 (2008)
Fisioterapia 3 (2019) 4 (2019) 3 (2008)
Geografia (EaD) - - 4 (2023)
Gestdo Ambiental (EaD) - - 4 (2023)
Gestdo Comercial (EaD) - - 4 (2023)
Gestéo de Tecnologia da Informacgéo - - 4 (2023)
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Gestao Financeira (EaD) 3 (2022) 3 (2018) 4 (2016)
Gestdo Hospitalar (EaD) - - 5 (2023)
Gestéo Publica (EaD) 3 (2022) - 4 (2023)
Letras — Portugués/Libras - - 3(2022)
Logistica - - 4 (2023)
Logistica (EaD) 2 (2022) 3 (2018) 4 (2016)
Marketing (EaD) 3 (2022) 4 (2018) 5 (2019)
Odontologia 3 (2019) 4 (2019) 4 (2010)
Pedagogia 3 (2021) 4 (2021) -
Pedagogia (EaD) 2 (2021) 3 (2021) 5(2017)
Processos Gerenciais (EaD) 3 (2022) 3 (2018) 4 (2016)
Producao Multimidia - - 4 (2015)
Recursos Humanos (EaD) 3 (2022) 4 (2018) 4 (2016)
Segurancga Publica (EaD) - - 4 (2013)
Servigos Juridicos e Notariais - - 4(2023)
Sistemas de Informagé&o 3 (2021) 3 (2021) 5(2015)
Letras — Portugués/Inglés (EaD) 2 (2021) 3 (2021) 4 (2022)
Historia (EaD) 2 (2021) 3(2021) 4 (2022)

2.12. Planos de valorizacéo profissional

A Instituicdo tem Planos de Cargos e Salarios dos Corpos Docente e Técnico-
Administrativo.

A Instituicdo segue Plano de Capacitacdo do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo, documento que faz diagnéstico da situacdo dos corpos docente e
técnico-administrativo, a partir da autoavaliacdo e das avaliagéo externa; estipula metas
de avaliacdo para coordenadorias de curso e secretaria académica; informa verba
dispendida em incentivo a participacdo em eventos, aperfeicoamento e qualificacdo
académica; e projeta verba orcamentaria a ser destacada para aplicagdo em
gualificacdo académica, incentivo a participagdo em eventos e aperfeicoamento do
corpo docente e técnico-administrativo.

Portanto, as condicbes de trabalho sdo plenamente adequadas ao
desenvolvimento da missdo da Instituicao.

2.13. Processos de gestdao que possam identificar a trajetéria de
melhorias nainstituicdo

Os processos de gestdo da Instituicdo tém como ponto de partida a avaliacao,
com vistas a alcancar as melhorias que a sociedade espera da Instituicdo. As melhorias
serdo averiguadas por meio de novas avaliagfes. No plano avaliativo, a Comissao
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Prépria de Avaliacdo (CPA) da Unisanta, por ocasido da elaboracdo do relatério de
Autoavaliacdo Institucional, elabora plano de melhorias, conforme disposto no item 4.2
da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 65, de 9 de outubro de 2014.

O processo de planejamento de acbes de melhoria se da a partir dos resultados
da autoavaliacdo e das avaliagBes externas. Estas dardo subsidios as tomadas de
decisdo, com vistas a implantacdo de melhorias. O fluxograma abaixo traduz esse
processo:
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Figura 1 - Fluxo de encaminhamento de resultados dos processos de avaliacédo
interna e externa

Processo de enc

amento de resultados dos processos de avaliagdo interna e externa
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Em suma, as agbes académico-administrativas da Unisanta sédo planejadas a
partir dos resultados dos processos de autoavaliacdo e das avaliagdes externas. Na
instituicdo, processos de gestdo sdo criados ou modificados com base nos resultados
dos processos avaliativos.
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3. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1. EIXO 1-Planejamento e Avaliacao Institucional
3.1.1. Projeto de Autoavaliagao institucional

A Unisanta, cumprindo as determina¢des da Lei n.° 10.861/04, constituiu e
cadastrou junto ao Inep a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, a qual tem a funcdo
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo.

A CPA tem regulamento proéprio, elaborado com base na Lei n.° 10.861/2004 e
aprovado pelo Cepe. Os membros da comisséo sdo constituidos por representantes do
corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-administrativo e da representagéo
da Sociedade Civil, com um coordenador que a preside. Os membros sdo homeados
mediante Ato da Reitoria.

A CPA, de acordo com as diretrizes do Sinaes, continua a preservar o0s principios ético-
politicos do processo avaliativo ceciliano, a saber:

e respeito a pessoa como individuo, cidaddo e membro da Instituicdo e como parte
integrante das comunidades interna e externa,;

e respeito a diversidade do pensamento, assegurando a convivéncia na
diversidade;

e compromisso com a missao e os objetivos da Universidade, privilegiando-os
em detrimento de interesses particulares individuais ou de grupos;

e a busca da inovacéo cientifico-tecnolégica e cultural, de forma criativa,
competente e critica, nos contextos regional, nacional e internacional;

e abuscaconstante da qualificagdo institucional que permita inovar sempre, por
meio de recursos humanos, dos programas, das acdes e da estrutura
organizacional, ndo perdendo de vista sua identidade e seu carater regional e
comunitario.

A avaliacao institucional da Unisanta, enquanto processo, permite que, a cada
ano, sejam identificadas fragilidades que séo pensadas, discutidas, avaliadas e sanadas
com o intuito de que decisdes sejam tomadas, de forma compartilhada entre Reitoria,
Pré-Reitorias, coordenadores de cursos, responsaveis por unidades administrativas,
entre outros.

Por conseguinte, o processo de Autoavaliacdo ocorre da seguinte forma:
a) avaliagdo institucional, anualmente, envolvendo toda a comunidade académica,;
b) avaliacdo de professores em cada curso, semestralmente;

c) avaliacdo de curso (avaliacio dos PPC pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), conforme a necessidade;

Avaliacdo de desempenho, anualmente, envolvendo funcionérios da
Unisanta

A avaliagdo institucional da Unisanta ocorre anualmente, conforme cronograma
da CPA em consonancia com o Calendario Académico. Em termos gerais, 0 processo
se da em trés etapas, que sao:

1. Primeira etapa: de outubro a dezembro (levantamento de dados);
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2. Segunda etapa: de janeiro a marco (tratamento, andlise e discussao de dados;
elaboracgdo do relatério de autoavaliacdo; e encaminhamento relatorio ao MEC via
e-MEC);

3. Terceira etapa: abril a setembro (divulgacdo de resultados; discusséo das
fragilidades e definicdo de plano de melhorias).

A avaliagdo institucional é realizada globalmente a cada trés anos e anualmente
através de relatdrio parcial, sendo ela participativa, buscando trazer para o ambito das
discussbes as opinides/concepcbes da comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa. Em sintese, o processo avaliativo da Unisanta envolve, de forma direta e
indireta, os ambientes interno e externo da Unisanta.

3.1.2. Projeto de Autoavaliagcdo institucional: participacdo da
comunidade académica

A participagdo da Comunidade Académica envolve, de forma direta e indireta,
0s ambientes interno e externo da Unisanta, com a participagédo de representantes dos
diferentes segmentos da universidade e da sociedade civil. A avaliagéo € realizada em
conformidade com as dimensfes avaliativas propostas pelo Sinaes. Em relagéo a10.2
dimenséo, Sustentabilidade Financeira, a competéncia para sua avaliacdo é da Proé-
Reitoria de Administracdo da Unisanta.

Por meio de instrumentos de avaliacdo, seminarios, reunides e discussdes
formais e informais, assim como diferentes tipos de contato com o corpo docente,
estudantes e funcionérios administrativos, as unidades administrativas da Unisanta
conseguem identificar as potencialidades e fragilidades em relagdo a dimensdo
avaliada. A partir dessa avaliacdo, a Unisanta implementa politicas institucionais com
vistas a mitigar as fragilidades identificadas na autoavaliagéo, possibilitando transforma-
las em potencialidades. Além disso, intensifica o investimento nos aspectos positivos,
maximizando e potencializando os diferenciais da universidade. Essa agédo ocorre
mediante a andlise critica dos resultados da autoavaliacdo, que se da a partir de
reunides com representantes de setores administrativos e gestores de curso.

A participagdo da comunidade académica na Avaliag&o Institucional da Unisanta
ocorre de forma voluntéria, pois os estudantes, os professores/as professoras e 0s
funcionarios/as funcionarias e sao orientados a participar da avaliacdo e a responder as
perguntas contidas nos instrumentos entregues, de forma andnima, sem nenhuma
identificacdo pessoal. Todavia, em alguns periodos, sdo escolhidos com o intuito
ampliar a participagdo dos estudantes noprocesso avaliativo. Atualmente, a coleta de
dados é realizada via on-line, nos meses de maio e outubro, meses que antecedem o
periodo de provas finais. Na modalidade a distancia, o periodo é o mesmo.

3.1.3. Autoavaliacao institucional: previsao de andlise e divulgacao
dos resultados

Para concluir o processo de autoavaliagdo, inicia-se a fase de divulgacéo dos
resultados. Num primeiro momento, os resultados sdo divulgados para a Reitoria, Pro-
Reitorias e coordenadores de cursos da Unisanta. Em seguida, a divulgagdo dos
resultados é feita para os membros da Comunidade Académica, em geral. Com base
nesses resultados, elabora-se um Plano de Ag&o e Previsdo de Atividades referente as
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fragilidades identificadas através da Autoavaliacdo Institucional, de acordo com o
Relatorio de Autoavaliacdo, tanto parcial quanto geral.

O Plano de Acdo envolve a Reitoria e as Pro-Reitorias, as coordenacbes de
curso, a CPA e responsaveis de setores administrativos da Unisanta com vista a
tracar acOes académico-administrativas para sanar as fragilidades identificadas na
autoavaliagdo, cujos resultados sao incorporados na propria Unisanta (cursos, setores
administrativos, entre outros).

A comunidade académica toma ciéncia das ac¢6es definidas no balan¢o analitico,
quando ocorre a divulgacdo dos resultados no ano subsequente. Portanto, para a
realizacdo da autoavaliacao institucional, ha um projeto para balizar todo o processo —
da execucéo a divulgacéo e incorporagéo dos resultados.

3.2. EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
3.2.1. Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

A missdao, a visdo e os valores institucionais, comunicam-se com as politicas de
ensino, de extensdo e de pesquisa, possibilitam acgbes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio de projetos de responsabilidade
social.

Conforme estabelecido anteriormente, a missado da Universidade Santa Cecilia
que é “Promover o conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural e desportivo,
para formacao e inclusé@o de cidad&os éticos e potencialmente aptos a contribuir com o
desenvolvimento socioecondémico ambiental, no contexto da sustentabilidade”. A viséo
da Unisanta é: “Ser reconhecida como instituicAo de referéncia na educacgdo
profissional, cientifica, tecnol6gica, cultural e desportiva e pelo impacto social
decorrente de suas atividades”. S&o valores da Instituicdo: “A formagé&o de profissionais
nas varias areas do conhecimento que venham a contribuir com o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e cultural do pais, bem como a atencdo a comunidade, com
respeito, ética, dignidade, solidariedade, responsabilidade social, transparéncia e
justica, representando os padrbes que fundamentam os pressupostos académicos,
democréticos e humanisticos”.

No que concerne a comunicagao entre missao, visao e politicas de ensino, é facil
constatar que a formagéo para o sucesso profissional (missdo) e a visédo de “ser
referéncia no desenvolvimento de profissionais” se comunicam perfeitamente com as
politicas da Universidade Santa Cecilia, como apresentado a seguir:

POLITICAS DE ENSINO:

e Formar profissionais competentes, criativos, investigativos e empreendedores,
contextualizados com as mudancas, capazes de lidar com as novas informacoes
e recursos tecnolégicos;

e Estimular praticas empreendedoras e atitudes intraempreendedoras;

e Possibilitar através de situa¢des-problema a aproximacgéo entre a teoria e a pratica
na ciéncia e na profissao com vistas a aplicacao em situacdes reais de vida e de
trabalho;

e Estimular a educacédo permanente ampliada e consolidada pela articulagdo entre
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POLITICAS DE PESQUISA:

Incentivar o desenvolvimento de pesquisa multidisciplinar e interinstitucional;

Apoiar a captacdo de recursos financeiros para o desenvolvimento de pesquisa
via 6rgédos de fomento;

Fomentar o Programa de Iniciagdo Cientifica e o Programa de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (Pibic/Pibit-CNPq) para ampliar a
interacdo entre a pesquisa e o ensino de graduacao;

Promover eventos técnico-cientifico-culturais para a divulgacéo das atividades de
pesquisa;

Estimular publicagbes em revistas nacionais e internacionais indexadas;
Incrementar os periédicos institucionais;

Intensificar o desenvolvimento e o registro de patentes.

POLITICAS DE EXTENSAO:

Garantir aos estudantes a oportunidade de experienciar as articulacdes entre teoria
e pratica;

Possibilitar que as acdes de extensdo estejam de acordo com as expectativas de
atuacao profissional na sociedade contemporanea;

Subsidiar a construgéo de agbes de extensdo com as experiéncias da pesquisa
(iniciacao cientifica) e ensino.

No que diz respeito a comunicacdo entre os valores e as politicas de ensino,

tem-se que os valores da instituicdo: “A formacdo de profissionais nas varias areas do
conhecimento que venham a contribuir com o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
cultural do pais” se comunicam diretamente com as politicas abaixo descritas:

POLITICAS DE ENSINO:

Aplicar préaticas pedagOgicas compativeis com o0s avancos cientifico-
tecnoldgicos, sociais e culturais, adotando métodos de planejamento e
desenvolvimento que favorecam a sistematizacdo destes processos;

Fomentar a interdisciplinaridade como ferramenta de articulacdo dos contetdos
programaticos e da producdo do conhecimento dos discentes;

Contemplar na estrutura curricular possibilidades de diversificacdo curricular
para atender as demandas da acessibilidade e inclusao;

Atualizar, periodicamente, a matriz curricular dos cursos ofertados pela
Instituicdo mediante as necessidades legais, educacionais, sociais, institucionais
e do mundodo trabalho;

Promover a avaliagdo do processo educativo como forma de manter a qualidade
do ensino proposto;
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e Realizar acfes avaliativas continuas dos cursos de graduacgao que auxiliem nas
reformulacdes do PPC.

O valor da atencdo a comunidade, por sua vez, apresenta forte articulagdo com
as politicas abaixo:

POLITICAS DE ENSINO:

e Sensibilizar os discentes para importancia do compromisso com a cidadania e
valores humanos refletidos nas atitudes e préticas profissionais;

e Propiciar acbes pedagogicas que contemplem o aprender a conviver, a partir do
desenvolvimento de habilidades de relacionamento, trabalho em equipe e
resolucdo de conflitos;

e Promover e incentivar a capacitagéo do corpo docente e técnico-administrativo no
qgue diz respeito aos aspectos didatico pedagdgicos; avangos tecnolégicos e
convivéncia societaria.

POLITICAS DE PESQUISA:

e Incentivar a socializacdo do conhecimento, através do compartihamento da
experiéncia com outros membros da comunidade académica da Instituig&o.

POLITICAS DE EXTENSAO:

e Captar as demandas da sociedade, em especial da comunidade no entorno da
Instituicdo, para orientar as agbes de extensdo com base em principios éticos,
bem como na aplicacédo dos projetos pedagogicos implementados;

e Atuar, através da Extensdo, na articulacdo das dimensbes local e global
orientados pela perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Além de descrever a missao, a visao e os valores, o PDI registra as metas e
acles institucionais internas e externas. Estas metas e a¢des institucionais, por sua vez,
serdo desdobradas nos planos anuais de atividades. O esquema a seguir ilustra a
relacdo entre os objetivos, metas e acdes institucionais internas e externas (PDI) e as
estratégias e acdes dos planos anuais de atividades das Diretorias e Coordenadorias de
Cursos.
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Figura 2: Relacdo entre os objetivos, metas e acdes institucionais internas e externas
(PDI) e as estratégias e agfes dos planos anuais de atividades das Diretorias e das
Coordenadorias de Cursos.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)

Missao, visdo e valores que possibilitam metas e acdes
institucionais internas e externas.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DAS
DIRETORIAS/COORDENADORIAS DE AREA

Acodes institucionais internas e externas de competéncia das
Diretorias.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DAS
COORDENADORIAS DE CURSOS

Aco0es internas e externas no ambito dos cursos.

O Plano de Metas e AgOes Institucionais internas e externas contempla agdes na
area da responsabilidade social, comprovando que a misséo, a visdo e os valores
possibilitam acdes institucionais externas, por meio de projetos de responsabilidade
social.

3.2.2. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacéo e pos-graduacao

Ha alinhamento entre este PDI e as politicas de ensino, considerando os
métodos e as técnicas didatico-pedagdgicas, metodologias que favorecem o
atendimento educacional especializado e as atividades de avaliagéo, possibilitando
praticas de ensino de graduacdo e de poés-graduacdo, com incorporacdo de avancgos
tecnolégicos e com metodologia que incentiva a interdisciplinaridade, e a promogéo de
acOes inovadoras.

No que diz respeito ao alinhamento entre este PDI e as politicas de ensino,
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considerando os métodos, as técnicas didatico-pedagdgicas e as metodologias, cumpre
registrar que as politicas de ensino preconizam, conforme missao, viséo e valores, entre
outros mandamentos, a necessidade de “aplicar praticas pedagdgicas compativeis com
0s avancos cientifico-tecnolégicos, sociais e culturais, adotando métodos de
planejamento e desenvolvimento que favoregam a sistematizacdo destes processos”,
bem como a busca por “propiciar agbes pedagdgicas que contemplem o aprender a
conviver, a partir do desenvolvimento de habilidades de relacionamento, trabalho em
equipe e resolucdo de conflitos” e “possibilitar, através de situacfes-problema, a
aproximacao entre a teoria e a pratica na ciéncia e na profissdo com vistas a aplicacéo
em situacoes reais de vida e de trabalho”. Esses enunciados da politica de ensino se
alinham perfeitamente com os seguintes métodos, técnicas didatico-pedagdgicas e
metodologias que serdo adotados pela Universidade Santa Cecilia:

o Utilizacdo de metodologias que privilegiam uma participacdo ativa do aluno na
construcao do conhecimento e na integragcdo entre os conteudos, assegurando a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao;

¢ Integracdo de metodologias classicas com as metodologias da problematizacéo,
ativas e criativas, primando pela problematizacdo dos conteudos curriculares
contextualizados na realidade loco-regional;

e Capacitacéo dos docentes para o emprego de metodologias ativas em suas aulas,
a fim de evitar simplificacbes e formalismos caracteristicos de uma adocao
apressada dessas metodologias.

Os métodos, as técnicas didatico-pedagdbgicas e as metodologias adotadas
favorecem o atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacéo.
Nesse sentido, o Nucleo de Apoio a Acessibilidade Discente e Docente (Naad), langara
mao das seguintes técnicas didatico-pedagdgicas e metodologias:

e Oferta de servicos e de recursos de acessibilidade aptos a eliminar as barreiras e
promover a incluséo plena, no caso concreto;

¢ Medidas individualizadas e coletivas que maximizem o desenvolvimento
académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a
permanéncia, a participacéo e a aprendizagem;

¢ Incrementar a participagdo dos estudantes com deficiéncia e de suas familias nas
diversas instancias de atuacéo da comunidade académica;

e Medidas de apoio que favorecam o desenvolvimento dos aspectos linguisticos,
culturais, vocacionais e profissionais, levando-se em conta o talento, a
criatividade, as habilidades e os interesses do estudante com deficiéncia;

¢ Oferta de ensino da Libras e de uso de recursos de tecnologia assistiva, de forma
a ampliar habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua autonomia e
participacao;

e Oferta de profissionais de apoio académico;

e Disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;

o Dilatacdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com
deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas atividades
académicas, mediante prévia solicitacdo e comprovacao da necessidade;

e Adocdao de critérios de avaliacao das provas escritas, discursivas ou de redagéo que
considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa.

Ao fazer uso dos métodos, das técnicas e das metodologias acima referidas,a
Universidade Santa Cecilia evidencia a possibilidade da educacao inclusiva.
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Por outro lado, a metodologia adotada incentiva a interdisciplinaridade. O
desenho curricular dos cursos de graduacdo tem o foco no desenvolvimento de
competéncias pelos alunos, aspecto que exige a integracdo de saberes, em todos os
niveis, com a consequente pratica da interdisciplinaridade e a inducdo do
desenvolvimento do pensamento complexo.

A matriz curricular dos cursos € pautada nos principios e diretrizes de pertinéncia
e relevancia social; integralizacdo curricular; interdisciplinaridade; contextualizacao;
democratizacéo; flexibilidade curricular e acessibilidade metodoldgica e atitudinal. Os
eixos horizontais sdo compostos pelo conjunto de temas (contetdos programéaticos)
dispostos em cada semestre letivo, sob a forma de componentes curriculares, que se
articulam e integram por meio das atividades interdisciplinares. Sao estruturados de
modo a induzir a pratica da interdisciplinaridade, que conduz a formacao do perfil de
competéncias de cada semestre. Dessa forma, os curriculos dos cursos da
Universidade Santa Cecilia promovem a integragdo e a interdisciplinaridade em
coeréncia com o eixo de desenvolvimento curricular, buscando integrar as dimensdes
biol6gicas, psicolégicas, étnico-raciais, socioeconémicas, culturais, ambientais e
educacionais.

A interdisciplinaridade também se faz presente na pratica da extensao curricular,
tal como definida pelos curriculos, ou seja, como atividade que se integra a matriz
curricular e a organizagcdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar,
politico-educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interagcdo
transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade,
por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente com
0 ensino e a pesquisa.

Também as atividades complementares funcionardo como instrumento para a
pratica da interdisciplinaridade, do aprendizado significativo e do desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias dos alunos. As atividades complementares
estimulardo a prética de estudos independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, com permanente contextualizacdo e atualizacdo profissional
especifica.

Na avaliagdo, a interdisciplinaridade também se faz presente, através da
elaboracéo e da apresentacao de trabalhos de contetidos
interdisciplinares/transversais.

O Plano de Capacitacdo Docente (PICD) conta com atividades que objetivam a
familiarizacdo com as metodologias ativas de ensino, a pratica da interdisciplinaridade
e do trabalho em equipe multiprofissional, o aperfeicoamento tedrico nas linhas de
formacéao definidas para o respectivo curso, entre outros assuntos.

No que tange a promogéo de ac¢des inovadoras, no ambito dos métodos e das
técnicas didatico-pedagdégicas, merecem destaque as seguintes iniciativas:

¢ Sala de aula invertida, a sala de aula virtual e a gamificacéo (utilizacdo de jogos
na construcdo do conhecimento ativo) como possibilidades para estruturacéo de
suas aulas;

e Emprego de recursos tecnoldgicos que fortalecem e possibilitam o
desenvolvimento das metodologias inovadoras e criativas.
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3.2.3. Politicas e préticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Do mesmo modo, existe perfeito alinhamento entre o PDI e a politica e as
praticas de pesquisa, de inovacao tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural,
possibilitando-se praticas académicas voltadas a produgdo e a interpretacdo do
conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho e mecanismos de transmissao
dos resultados para a comunidade.

No que concerne a inovacao tecnoldgica, a Unisanta adota uma linha de
formagao em inovagéo e tecnologia, que intenta influir nos modelos mentais subjacentes
a tais segmentos, como forma de integra-los e otimiza-los em termos de desempenho.
A inovacdo devera irradiar-se nas areas da tecnologia, gestdo e valor social e até
mesmo extrapola-las, a fim de alcancar uma otimizagéo dos recursos disponiveis, com a
simplificacdo de processos, a adogéo de novas técnicas e ferramentas, a capacitagdo
de profissionais e equipes, de modo a fomentar e consolidar a cultura da inovacdo do
empreendedorismo em um determinado contexto.

Quanto ao incentivo a publicacdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais, a Unisanta compreende a importancia do
desenvolvimento de produgdes artisticas em uma Instituicdo de ensino superior ndo
apenas como forma de expressao cultural, mas como um importante elemento que
promove a inclusédo social e a cidadania. Com vistas a estimular a formacao critica e
criativa dos alunos, bem como aprimorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, a
Instituic@o incluird expressdes artisticas em seus eventos académico-cientificos, como
forma de incrementar a adeséo dos discentes em torno dessas atividades e divulgar as
expressodes culturais,valorizando a cultura local e os saberes regionais. Manifestacdes
artisticas como teatro, danca e musica fazem parte do rol de producdes artisticas e
culturais que acontecerao na Instituicdo. Tais manifestacdes incluirdo: grupos de danca,
festival de Libras, saraus com expressfes de danca, musica, literatura e fotografia.
Como resultado, tem-se o fortalecimento da identidade cultural da Baixada Santista e a
valorizacdo da transversalidade de saberes entre as diversas formas de arte
manifestadas.

E possivel concluir, portanto, que a politica e as praticas de pesquisa, de inovacgéo
tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural possibilitam praticas académicas
voltadas a producao e a interpretacao do conhecimento.

No que diz respeito aos mecanismos de transmissao dos resultados da pesquisa
e da inovacao tecnolégica para a comunidade, cumpre registrar que a sociedade sera
beneficiada de diversas formas, por exemplo:

e com os servicos prestados pela Universidade Santa Cecilia;

e com projetos de extensdo de relevante interesse social, que contemplam as
comunidades e espacos sociais circunvizinhos;

e com profissionais egressos qualificados e aptos a prestar servicos com
atendimento humanizado;

e com acdes de pesquisa que se debrucam sobre dados de uma determinada
comunidade, favorecendo, dessa forma, a elaboracao de politicas publicas, acdes
e desenvolvimento tecnoldgico.

3.2.4. PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade,
do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e
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do patrimbnio cultural, e ac¢des afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

O PDI possui politicas institucionais que possibilitam ac6es voltadas a valorizacéo

da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural e acdes afirmativas de defesa e promogéao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as
competéncias dos egressos e ofertando mecanismos de transmissdo dos resultados
para a comunidade.

As politicas institucionais abaixo indicadas possibilitam acfes voltadas a

valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producédo
artistica e do patrimonio cultural e acdes afirmativas de defesa e promocé&o dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial, a saber: (REPETITIVO — paragrafo anterior!)

POLITICAS DE ENSINO:

Fomentar a interdisciplinaridade como ferramenta de articulagdo dos contetdos
programaticos e da producao do conhecimento dos discentes;

Sensibilizar os discentes para importancia do compromisso com a cidadania e
valores humanos refletidos nas atitudes e praticas profissionais;

Contemplar na estrutura curricular possibilidades de diversificacdo curricular
para atender as demandas da acessibilidade e inclusao;

Possibilitar aos estudantes portadores de deficiéncia formacao profissional para
insercdo no mercado de trabalho por meio de adaptacdo dos conteldos
curriculares considerando as caracteristicas e a especificidade da necessidade
apresentada;

Propiciar acdes pedagogicas que contemplem o aprender a conviver, a partir do
desenvolvimento de habilidades de relacionamento, trabalho em equipe e
resolucdo de conflitos;

Promover e incentivar a capacitagéo do corpo docente e técnico-administrativo no
qgue diz respeito aos aspectos didatico pedagodgicos, avangos tecnolégicos e
convivéncia societaria.

POLITICAS DE PESQUISA:

Estimular a participacdo do corpo docente em eventos de ambitos estadual ou
nacional, com vistas a propiciar a difusdo cultural e o aprimoramento de sua
formacé&o académica;

Incentivar a socializagdo do conhecimento, atravées do compartilhamento da
experiéncia com outros membros da comunidade académica da Instituig&o.

POLITICAS DE EXTENSAO:

Captar as demandas da sociedade, em especial da comunidade no entorno da
Instituicdo, para orientar as a¢gfes de extensdo com base em principios éticos,
bem como na aplicacéo dos projetos pedagdgicos implementados;

Atuar, através da Extensdo, na articulacdo das dimensdes local e global
orientados pela perspectiva do desenvolvimento sustentavel.
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A Unisanta adotard os seguintes mecanismos de transmissdo dos resultados
a comunidade:

e A comunidade sera contemplada com a formacdo de profissionais com
competéncias para lidar com as diversidades bioldgica, subjetiva, étnico-racial,
género, identidade de género, orientacdo sexual, socioecondmica, politica,
ambiental, cultural;

e Os egressos terdo a capacidade de resolucdo de problemas de forma criativa,
proativa e inovadora, pautado pela defesa da cidadania, da dignidade humana,
em didlogo permanente com as tecnologias;

e Os egressos atuardo em prol do acesso universal e equidade como direito a
cidadania, sem privilégios nem preconceitos de qualquer espécie;

e Os equipamentos de atendimento a comunidade da Unisanta promoverdo o
acesso a saude (direito humano a saude), com atencédo especial as diversidades
supracitadas;

e As comunidades com maior vulnerabilidade social (regides dos morros, Dique,
Zona Noroeste, Regido Central, Estuario, Zona Noroeste e Area Continental)
seréo as mais beneficiadas, com atendimento gratuito e de qualidade.

3.2.5. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econbmico e a responsabilidade social

Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o desenvolvimento
econdmico e social, considerando a melhoria das condiges de vida da populagéo e as
acoes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da Instituicéo,
e a promocéo de acbes inovadoras.

As politicas institucionais para o desenvolvimento econbmico e social da
Universidade Santa Cecilia abaixo transcritas consideram a melhoria das condi¢des de
vida da populacéo e ac¢des de inclusdo e empreendedorismo:

No ambito dos seus colaboradores:

o Estabelecer, anualmente, critérios para avaliacdo e implementacdo dos
Programas e Projetos de Gestdo de Recursos Humanos;

e Implementar e acompanhar os indicadores de salde estabelecendo as ac6es de
medicina preventiva por meio dos Programas de Gestdo de Salde e Qualidade de
Vida;

e Promover a comunicagéao institucional integrada e sistematizada (endomarketing)
em consonancia com os valores da Unisanta;

e Assegurar a inclusdo social e de desenvolvimento profissional da pessoa com
deficiéncia admitida em seu quadro de pessoal.

No ambito dos discentes:

o Assegurar aos discentes com deficiéncia condi¢des de acesso, de deslocamento,
de equipamentos necessarios ao processo do ensino e aprendizagem,;

o Oferecer assisténcia psicopedagdgica aos discentes com dificuldades de
aprendizagem por meio de programas especificos;

e Promover campanhas educativas visando a promocao da qualidade de vida;
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No ambito externo:

e Subsidiar as a¢bes de responsabilidade social por um diagnéstico social da
comunidade, definicdo de indicadores, estabelecendo os mecanismos de
implantacdo, acompanhamento e avaliacao dos resultados;

e Buscar, prioritariamente, a participacdo da comunidade do seu entorno,
estabelecer parcerias com as representagdes de classe, associa¢des, entre outros;

e Incentivar o trabalho voluntario da comunidade académica, dos parceiros, visando
a complementacgédo das ac¢des conjuntas dos projetos sociais, de forma a propiciar
a ampliagdo do conhecimento a partir do exercicio da cidadania;

e Firmar parcerias, incentivos junto aos érgdos de fomento nacional e estadual para
0s programas e projetos de responsabilidade social da Unisanta;

o Estabelecer canais de comunicacdo com a comunidade visando ao
desenvolvimento das a¢gbes com credibilidade e transparéncia;

e Atrticular as agdes de Responsabilidade Social com o Programa de Extenséo da
Unisanta.

Da mesma forma, observa-se articulagdo entre os valores e 0s objetivos com o
desenvolvimento econdmico e social, principalmente os institucionais abaixo descritos:

VALORES:

A formacao de profissionais nas vérias areas do conhecimento que venham a
contribuir com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do pais, bem como a
atencdo a comunidade, com respeito, ética, dignidade, solidariedade, responsabilidade
social, transparéncia e justica, representando os padrbes que fundamentam os
pressupostos académicos, democraticos e humanisticos, ou seja, entende-se que:

e Atencdo a comunidade: compreende a atengdo a comunidade como base para o
desenvolvimento econémico e social.

o Respeito, ética, dignidade, solidariedade, responsabilidade social, transparéncia e
justica: a formac&o de profissionais com estes valores favorece uma atuagédo que
promove o desenvolvimento economicamente sustentavel.

Objetivos institucionais:

o formar recursos humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, promovendo ac¢bes para sua formacéo continuada;

e estimular a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e ao entendimento do homem e do
meio em que Vvive;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e da Baixada Santista e prestar servigos especializados a comunidade,
estabelecendo com esta uma relag&o de reciprocidade;

e contribuir para o desenvolvimento e a preservacdo da memoria de Baixada
Santista.

De fato, a Unisanta estimula a¢fes de extensdo nas diferentes areas do saber,
com diferentes projetos de atendimento gratuito ao publico, com projetos de extensao
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curricular, que estimulam os estudantes a serem protagonistas de seus direitos de
cidadéo, preocupados com as questdes socioecondmicas e ambientais.

3.2.6. PDI e politica institucional para a modalidade EaD

O grande avanco tecnol6gico produzido nos ultimos anos, especificamente nas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicac¢do (TDIC), vem promovendo uma
necessaria reconfiguracdo do ensino em duas dire¢fes, sendo a primeira mais voltada
a propiciar uma formagdo condizente com as necessidades da sociedade
contemporéanea, de modo a contribuir para o exercicio pleno da cidadania, e a segunda
destinada a exploracdo das possibilidades pedagogicas geradas pelo uso competente
dessas tecnologias na educacéo.

Desde que bem explorados, 0s recursos techoldgicos propiciam uma grande
variedade de representacdes, analogias, simulacdes, enfim, de usos pedagogicos que
contribuem para tornar o conteddo mais acessivel aos aprendizes. Potencialmente,
favorecem o engajamento dos agentes envolvidos no processo, bem como a construgao
de autonomia, 0 que equivale dizer que, se bem desenvolvida e implementada, a
modalidade favorece a realizacdo de uma educagédo de qualidade. Ademais, oferece
potencial para ampliar o acesso a educacdo, uma vez que contribui para preencher
lacunas de oferta de educagédo de qualidade, inclusive em regides do pais ainda
carentes nesse quesito.

E nesse contexto que se situa a ampliacdo de cursos na modalidade a distancia,
parte integrante da politica educacional da Universidade Santa Cecilia que vislumbra,
na Educacgéo a Distancia, uma grande possibilidade de aliar o compromisso politico e
ético. Em tempos de incerteza como 0s que vivemos é necessario repensar a educacao.
Repensa-la exige flexibilidade, mobilidade e transformacéo.

A educacgdo a distancia (EaD) permite a possibilidade de transformacéo, de
romper o paradigma da educacdo presencial, pois educador e educando deixam de
ocupar o0 mesmo espaco fisico e nem sempre estao envolvidos, ao mesmo tempo, no
processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de uma significativa oportunidade de abrir
espago para novas conquistas, o que sO € possivel dentro de um novo paradigma
educacional.

Com o advento das novas tecnologias de informacédo e comunicacédo (TICs) e sua
incorporacgédo educagao, o ensino a distancia tornou-se uma realidade em muitos paises,
inclusive no Brasil. A EaD pode ser visto pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES)
como uma oportunidade de atingir um publico maior e diferenciado, possibilitando
atender a uma demanda crescente de democratizacdo do acesso ao ensino superior.

As politicas de ensino da Educacdo a Distancia (EaD), tanto na graduacao
guanto na pds-graduacao, tém como finalidade:

e Valorizar o papel da educacéo a distancia na implantacdo de uma nova cultura
educacional, comprometida com a formacdo do educando em mudltiplas
linguagens, com a ampliagcdo dos espacos educacionais e dos dominios do
conhecimento;

e Desenvolver uma cultura institucional favoravel a incorporacdo da aprendizagem
aberta e a distancia;

e Contribuir, por meio da disseminacdo de programas, conhecimentos e tecnologia
aplicada a educacéo a distancia, para a melhoria da qualidade e ampliacdo das
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possibilidades de acesso ao ensino superior;

e Contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino presencial, incorporando
a este, recursos pedagdgicos e tecnoldgicos proprios da educacgéao a distancia;

e Implantar, implementar, acompanhar e avaliar cursos na modalidade de educagao
a distancia para os diversos segmentos da sociedade, que envolva a criacdo de
cursos em diversos niveis;

e Qutros gque se fizerem necessarios e que estiverem de acordo com 0s objetivos
da educacaoa distancia, da Universidade Santa Cecilia;

e Oferecer alternativas de formacdo e capacitacdo profissional, propiciando o
acesso a educacéo superior em todo territério de atuagéo;

e Articular o campo institucional, coordenando um sistema integrado e interativo de
educacéo a distancia;

e Buscar e consolidar cooperagdo entre instituicbes locais, nacionais e
internacionais, de modo a atender as novas demandas por uma educacao mais
dindmica, de forma efetiva e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos
oferecidos em fungé@o da ampliagéo da clientela e de suaviabilidade econémica.

Considerando a observacdo e a reflexdo como principios cognitivos de
compreensdo da realidade, torna-se necessario aprofundar e ampliar a articulagao
teoria e préatica na estrutura curricular, integralizando todas as atividades académicas
fundamentais para a produgédo do conhecimento na area do curso. Os diversos
elementos construidos pelas multiplas atividades de ensino-aprendizagem articulam-se
em uma concorréncia solidéria para a criagdo do sentido e do conhecimento.

A Universidade Santa Cecilia adota acdes inovadoras a partir de praticas de
estudos com metodologias ativas de aprendizagem e a implementacdo da sala de aula
invertida que provocam em seus alunos o desenvolvimento da autoaprendizagem,
estimulando a autonomia intelectual e a articulacdo entre teoria e pratica, plenamente
alinhadas ao perfil profissional do egresso do curso.

Em func@o de sua misséo e dos seus objetivos, a Unisanta concentra esfor¢os
para contribuir na formacao integral do individuo, despertando-lhe o senso critico, o
critério ético e a capacidade de julgar e agir corretamente, formando cidadaos
conscientes, capacitados para a vida profissional e civica, conforme as exigéncias da
sociedade moderna.

3.2.7. Estudo paraimplantacdo de polos EaD

A estratégia de expansao de polos de apoio presenciais da Unisanta avalia
algumas variaveis demogréficas da populagdo dos municipios, bem como alguns
segmentos de negécio que possuem caracteristicas semelhantes de atuacdo e
infraestrutura. S&o avaliados no processo de expansao:

e Numero de habitantes (cidade de interesse).
e Mapeamento de polos de IES concorrentes.
e Numero e localizagdo de franquias de idiomas.

¢ Nivel de escolaridade indicador quantitativo - ensino médio.(IBGE).
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O numero de polos consolidados e o plano de expansao para quinquénio 2024 a
2028 encontra-se na Tabela 13, a seguir:

Tabela 13 — Numero consolidados de polos e previsdo para o quinquénio 2024 a
2028.

Numero consolidado de polos
(até 2023

Estados

Expanséo 2024 a 2028

Quantidade |, , 2025 2026 2027 | 2028
de cidades

Total geral 251 53 50 48 47 49
Sao Paulo 127 - 43 - 33 49
Rio Grande do Sul
Bahia
Mato Grosso
Pernambuco
Rio de Janeiro
Ceara
Distrito Federal
Goias
Maranhao
Parana
Alagoas
Amazonas
Mato Grosso do Sul
Para
Rio Grande do Norte
Acre
Amapa
Espirito Santo
Paraiba
Piaui
Santa Catarina
Tocantis
Sergipe
Roraima |

OO [OOO ||
1
1
1
1

1

1
GGG

1

1
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3.3. EIXO 3 - Politicas Académicas

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

O PPI da Instituicdo tem por finalidade articular a missdo, objetivos e metas
institucionais, orientar a acdo educativa nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo universitaria, como documento de referéncia para o planejamento académico,
na avaliacdo externa e interna, de forma que as ac¢fes institucionais possam ser
acompanhadas com a transparéncia necessaria pela comunidade académica.

O PPI da Instituicdo esta ancorado nos principios e valores éticos e tem as suas
finalidades expressas no PDI da Instituigcdo, considerando os valores democraticos, as
diferencas e a diversidade, na construcéo de autonomia e identidade institucional.

48
Rua Oswaldo Cruz, 266 - Santos SP, CEP 11045-907 - TEL (13) 3202-7101

www.unisanta.br



UNIVERSIDADE SANTA CECILIA

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 150/96

v

Como instrumento tedrico-metodoldgico, é orientador do projeto pedagogico do
curso de Medicina, da organizagao dos curriculos, da forma como a Instituicdo produzira
conhecimento por meio da pesquisa e se relacionard com a comunidade pormeio da
extensao.

INSERCAO REGIONAL DA INSTITUICAO

A insercao regional da Instituicdo emana dos contextos geografico, demograéfico,
econdmico e educacional nos quais a InstituicAo se encontra inserida. Aos dados
referidos soma-se o comprometimento radical do seu corpo social com as demandas
locais e regionais de qualificacdo cidada para o trabalho e com o projeto nacional
consignado no Plano Nacional de Educacdo (2014-2024), nos termos consignados
neste PDI.

A Universidade Santa Cecilia (Unisanta) tem sede na cidade de Santos (SP),
localizada na Regido Metropolitana da Baixada Santista, compreendendo Santos com
uma extensao de 773,3 Km? e cerca de 430.000 mil habitantes, mais as cidades vizinhas
de Sao Vicente, Cubatéo, Guaruja, Praia Grande e Bertioga, as cidades do litoral norte
e do litoral sul , a grande area geofisica dos municipios limitrofes do ABCD e o territério
da Grande Sao Paulo, formando a chamada “Regido Metropolitana da Baixada
Paulista”, que dao a dimenséo e o perfil da demanda de alunos a busca de uma vaga
nos bancos académicos e universitarios da cidade de Santos.
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Especificamente, a cidade de Santos é considerada um grande centro comercial
e 0 maior corredor portuario de exportacdo da América Latina, onde circulam pessoas
e mercadorias de todas as partes do mundo, sendo o porto o retrato forte de toda a
economia regional, acrescida pela expanséo turistica dos municipios circunvizinhos e o
crescimento do parque industrial de Cubatdo, que provocam uma redistribuicdo
geografica das funcdes econdmicas indutoras e da propria populacdo, que deram a
Santos, progressivamente, no contexto sociopolitico e administrativo, o peso estratégico
no sistema econdmico estadual e nacional.
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O Porto de Santos, com seu grande potencial de trabalhadores diretos e
indiretos, tanto por sua posi¢éo geogréafica, como por suas instalacdes e capacitacdo de
pessoal, configura-se como a melhor op¢do para o transporte maritimo interno e
externo, podendo atender, dentro de vasta gama de qualidades, aos mais diversos tipos
de operacdes, melhores condicdes de via de acesso e escoamento ao seu hinterland,
com grande potencial de relagdes contratuais e discussdes juridicas, em nivel de direito
patrio e internacional.

As descobertas na &rea petrolifera e a exportacéo de celulose foram objeto de
estudo e pesquisa por parte da Universidade, visando atender as demandas e as
necessidades da regido. A gestdo da qualidade bem como a logistica voltada para a
implementacdo de procedimentos portudrios e alfandegarios também foram inseridas
na oferta de cursos e atividades e desenvolvidas pela Unisanta.

PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TECNICO-METODOLOGICOS GERAIS

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) € o instrumento para a formacao
adequada de seus estudantes. A Unisanta deve continuar construindo programas e
curriculos que sejam atualizados com regularidade e capazes de acompanhar o
dinamismo do conhecimento e das tecnologias que eles geram, além de flexiveis para
contemplar a diversidade de interesses dos corpos discente e docente. Para tanto,
devem ser proporcionadas amplas oportunidades de engajamento dos estudantes em
atividades de pesquisa cientifica ou tecnolégica e de inovagédo. J4 para o docente,
devem ser oferecidas técnicas pedagodgicas de eficAcia comprovada e infraestrutura
computacional e de midia para que o referido projeto possa ser executado em sua
plenitude.

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A organizacdo didatico-pedagdgica da Unisanta engloba todas as acdes
relacionadas ao pleno desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. Este deve
valorizar o aluno como centro que traz para a universidade acervo cultural da Regido
Metropolitana da Baixada Santista e de outras regiées do Brasil através do ensino a
distancia (EaD), aperfeicoando e consolidando os padrées de comportamento, das
crencas, das instituicbes e dos valores espirituais e materiais da sociedade brasileira.

Os pilares pesquisa e extensao sdo fundamentais a vida académica e devem ser
entrelacados ao ensino, difundindo valores, produzindo novos conhecimentos utilizando
metodologias ativas de ensino e viabilizando a plenificacdo do curriculo, a iniciacdo e a
formacao cientifica.

O ensino a distancia, como estratégia dos cursos ou como parte deles, deve ser
instrumento de qualificacédo, de expanséo e de modernizagdo educacionais, realizando-
se com custo acessivel, o que possibilita maior participacdo da clientela.

Para a homogeneizacdo dos conhecimentos do candidato aprovado em
Processo Seletivo, assim como de acompanhamento do desempenho académico, a fim
de reduzir os indices de evasao e/ou repeténcia, possibilitando também os avancos dos
estudantes dotados de efetiva competéncia académica, sdo desenvolvidas acbes
especificas, tais como processos educacionais de nivelamento constante dentro das
ementas disciplinas e mesmo em cursos extras especificos como matematica basica,
entre outros.
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Os conteudos essenciais para cada curso de graduacgdo, licenciatura ou
tecnolégico estdo relacionados a realidade da atuagéo profissional, sendo que devem
contemplar:

e 0S conhecimentos basicos da area de formacao, sejam eles da area de ciéncias
biol6gicas e da saude, das engenharias, etc.;

o da area de ciéncias sociais e humanas — integracdo de aspectos psicossociais,
culturais, filoséficos, antropolégicos norteados pelos principios éticos;

e conhecimentos tecnoldgicos que possam ser incorporados ao avanco da atuagéo
profissional;

« conhecimentos especificos da area de atuacao profissional;
» desenvolvimento da atuagdo empreendedora dos futuros profissionais;

« além da insercdo de conhecimentos concernentes as Relacdes Etnico-Raciais,
Educacdo Ambiental e Direitos Humanos no curriculo dos referidos cursos.

A construcdo dos Projetos Pedagodgicos e dos respectivos Planos de Ensino se
da pelo planejamento e execucdo do Coordenador de Curso, do Nucleo Docente
Estruturante e da Congregacao, constituida por professores especialistas na area em
gue atuam, bem como por representantes das disciplinas béasicas e de formacao geral.
A discussao do Projeto é realizada em articulagdo com os servicos, nucleos, clinicas e
outros 6rgaos suplementares. A superviséo geral fica a cargo da Diregao da respectiva
Faculdade.

Além disso, ocorre também articulacdo da construcdo do Projeto Pedagogico
com a pés-graduacdo, quando se trata de curso de graduacao ou tecnoldgico e vice-
versa, para perfeita integracao vertical e horizontal das areas basicas e profissionais em
linhas coerentes de trabalho.

O Coordenador de Curso é responsavel pela elaboracéo do Projeto Pedagdégico
do Curso (PPC), no qual constam, além de outros itens, a ementa e as referéncias
bibliogréaficas de cada disciplina. Com o intuito de promover maior interdisciplinaridade,
reducdo de conteudos, cada Coordenador deve analisar e discutir com os docentes
envolvidos os planos de ensino desenvolvidos, a fim de promover maior
interdisciplinaridade, diminui¢cdo de conteudos repetitivos, etc.

Esta linha de conduta ndo se restringe apenas a constru¢cdo de um Projeto
Pedagdgico de um novo curso. De fato, esta atividade ocorre nos cursos existentes com
0 apoio e orientacdo da CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo e do seu braco
operacional NAI — Nucleo de Avaliacdo Institucional, o qual, além de avaliar os cursos,
discute os resultados obtidos com o Coordenador de Curso, Diretor de Faculdade e
corpo docente, visando ao seu continuo aprimoramento.

PRINCIPIOS ACADEMICOS NA INSTITUICAO
Critérios para a elaboragao do perfil do egresso
A Instituicdo constroi o perfil do profissional que deseja formar considerando:

e atributos de conduta pessoal e de habilidades que lhe atribuam a capacidadede
atuar com desenvoltura nos diversos desafios da carreira;

e 0 desenvolvimento profissional com conhecimento, empregabilidade e cidadania,
observando inser¢cbes no mercado de trabalho, dificuldades e vivéncias
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profissionais;

e umaidentidade na area onde pretende atuar vivenciando o saber ser, o saber fazer
e o saber conviver;

e uma visao global, ética, critica e humanista capaz de compreender as interfaces
politica, social e econdmica da sua atuacao;

o a formacgdo por competéncias, compreendendo que as competéncias definidas
como referéncias para o curriculo correspondem a unidades para as quais
convergem e se entrecruzam o0s elementos que as estruturam (conhecimentos,
habilidades e valores);

e uma base comum de formagdo profissional, de acordo com &rea do
conhecimento/eixo tecnoldgico e as demandas de mercado;

e as exigéncias da legislacdo dos respectivos cursos, observando as Diretrizes
Nacionais, as necessidades de estagio, projetos, praticas integradoras e
atividades supervisionadas.

Critérios para a elaboragdo das competéncias

Construir um curriculo adequado a formac¢do humana e profissional para atuar
numa sociedade em que a complexidade, a incerteza e a individualidade constituem a
trama sobre a qual se desenvolve a prépria vida € um grande desafio.

A educagdo toma novos rumos e o curriculo, como instrumento norteador das
praticas de formagéo, deve ser historico, critico, de forma que desenvolva a capacidade
da reflexdo e da reconstrucao das teorias, da pratica da profisséo, reconhecendo que
as escolhas (pessoais e profissionais) sédo sempre carregadas de valores.

A Instituicdo concebe que deve desenvolver habilidades de pesquisar a propria
pratica, confronta-la com as producgdes tedricas, redimensionando tanto a pratica em si
guanto a teoria, num movimento dialégico e continuo, no qual se produz a pratica
profissional.

Portanto, tem como critérios para definicdo de curriculos:

e Compreenséo de que competéncia, para fins de organizacdo de curriculos, deve
ser concebida como a capacidade de mobilizar, articular e colocar em pratica
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho efetivo das
atividades requeridas no contexto do trabalho.

e Organizacao de curriculos orientados por competéncia, alinhando metodologias
de ensino aprendizagem, praticas pedagdgicas, diferentes contextos e cenarios
de aprendizagem, métodos de avaliagédo e atividades depesquisa, centrados na
busca ativa pelo conhecimento, interdisciplinaridade, integracao teorico-pratica e
interagdo ensino-sociedade, aproximando o desenvolvimento da identidade
profissional para o centro das atividades de aprendizagem.

e DefinicAo de competéncias compativeis com os dispostos legais em vigor,
estabelecidas pelas diferentes diretrizes curriculares de cada curso de graduagao.

e Construcao de uma consistente formacdo basica, possibilitando modernizacéo
dos processos pedagdégicos de graduacao.

e Priorizacdo de competéncias relacionadas as demandas sociais mais
diversificadas.
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Critérios para a selecdo de contetdos

A tomada de decisdo sobre os conteldos a serem estudados atende as
seguintes proposicdes:

e Analise da atividade profissional desempenhada pelo profissional a ser formado,
identificando sua relagdo com os objetivos do Curso e as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

e Construcdo das ementas das disciplinas observando aspectos didaticos e
psicopedagdgicos como:

a. carater cientifico;

b. acessibilidade;

c. sistematicidade;

d. conexao com outros contetdos de disciplinas do curso;

e. critérios sociais;

f. tempo disponivel;

g. a relagcdo com as atividades académicas, trabalhistas e depesquisa;
h. l6gica da profissao;

i. etapas de realizagéo da tarefa profissional;

j. interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.

e Organizacado dos conteudos para a competéncia profissional envolvendo em sua
construcao aspectos cognitivos, técnicos, afetivos, relacionais, integrativos e
contextuais.

e Articulacdo entre diferentes areas do conhecimento contempladas nos
diferentes cursos.

e Atendimento a carga horaria minima estabelecida por lei e aos conteudos
especificos das Diretrizes Curriculares Nacionais.

Critérios para o estabelecimento de principios metodoldgicos
Os critérios para estabelecimento de principios metodoldgicos séo os seguintes:

e Adotar uma metodologia que siga os pressupostos fundamentais e consagrados
pela ciéncia moderna.

e Estabelecer principios metodolégicos que se submetam ao processo de
desenvolvimento e superacao historicos.

e Adotar uma metodologia que promova a socializacdo do saber por meio da
apropriacdo do conhecimento produzido histérica e socialmente.

e Estabelecer principios metodol6gicos de conduta ética, de responsabilidade social
e de cidadania, de raciocinio logico, analitico, critico-reflexivo.

e Desenvolver metodologia que apliqgue um conjunto de dimensdes diversas,
complementares e indispensaveis para que haja um processo de efetiva inclusao.
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Critérios para o estabelecimento dos processos de avaliacao

A avaliacdo académica é um desafio que exige mudancas por parte dos sujeitos
envolvidos no processo: professor, aluno, Coordenacdo de Curso. Essas mudancas
requerem muito estudo, reflexdo e acgdo. Exigem tanto em relacdo a avaliagdo
propriamente dita, a educacao e a sociedade que a limita.

E por meio das metodologias e dos processos avaliativos utilizados que a
Instituicdo ird participar da reproducao ou transformacéo da sociedade na qual esta
inserida, podendo formar;-ed-rae; sujeitos criticos e emancipados para que possam hela
conviver como cidadaos.

Segundo Luckesi (2002) (Nao ha a referéncia bibliografica. Quem sabe inclui-la
no rodapé da pagina), usa-se a denominacao de avaliagdo, mas a pratica deaplicacao
dos instrumentos de avaliagdo tem se resumido a aplicagdo de provas e exames, uma
vez que estas sdo mais faceis e costumeiras de serem executadas.

A Instituicdo prevé que nao ira trabalhar com o tipo de avaliagdo que pressupde
que as pessoas aprendam do mesmo modo, nos mesmos momentos e tenta evidenciar
competéncias isoladas. Compreende que algumas pessoas que por diversas razdes
tém maiores condi¢cdes de aprender, aprendem mais e melhor. Outras, com outras
caracteristicas, que ndo respondem tdo bem ao conjunto de disciplinas, aprendem cada
vez menos e sdo muitas vezes excluidos do processo deaprendizagem.

Ainda para Luckesi (2002), a avaliacdo é um recurso pedagdgico util e necessario
para auxiliar cada educador e cada educando na busca e na construcdo de simesmos
e dos seus melhores modos de ser na vida. Ela ndo pode ser vista como sendo a tirana
da pratica educativa, que ameaca e submete a todos, mas sim amorosa, inclusiva,
dindmica e construtiva.

Para a Instituicdo, a avaliagdo €, enquanto processo, diagndstica, continua e
cumulativa.

» Diagndstica porque érealizada com o propésito de informar o professor e o aluno
sobre o resultado da aprendizagem. Localiza a deficiéncia na organizagéo do ensino,
de modo a possibilitar reformulacdes no processo para assegurar o alcance dos
objetivos. Ao selecionar dificuldades encontradas alunos e professores, a partir da
avaliacao diagnéstica, executam agdes integradas e reajustam seus planos de acao.

e Continua porque tem carater sistematizado; apoia-se em pressupostos
explicitados em maior ou menor grau que variam em complexidade e servem a
multiplos propésitos. Estd sempre presente na sala de aula, fazendo parte da rotina
didatica, dai ser responsabilidade de o professor aperfeicoar suas técnicas.

o Cumulativa, posto que é constituida por uma sondagem, proje¢ao e retrospeccao
da situacéo de desenvolvimento do aluno, dando-lhe elementos para verificar o que
aprendeu e como aprendeu. E uma etapa do processo educacional que tem por
objetivo verificar em que medida os conhecimentos anteriores ocorreram e o que se
faz necessario planejar para selecionar dificuldades encontradas.

O nivel de aprendizagem sera mensurado por meio de instrumentos avaliativos. A
necessidade de avaliar sempre estara presente, ndo importando a norma ou padrao pela
gual se baseie o modelo educacional. Nao ha como fugir da necessidade de avaliagdo
de conhecimentos, muito embora se possa, com efeito, torné-la eficaz naquilo a que se
propde — a melhora de todo o processo educativo.
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Assim sendo, na Instituicdo, 0 processo avaliativo terd os seguintes critérios:
e Justica, ética e transparéncia;

e Utiliza instrumentos avaliativos de acordo com a natureza da disciplina, com 0s
objetivos e competéncias desenvolvidas;

e Diversifica a escolha dos instrumentos de avaliagdo possibilitando a avaliacdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes condizentes com a formacao, perfil do
egresso e natureza da disciplina;

e Adota a flexibilidade e a participacdo democratica em sua elaboracao, aliadas as
orientacdes pedagdgicas e acompanhamento sobre a elaboragao de instrumentos
de avaliagéo;

e Adota a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, na concepgdo de uma
avaliacdo integrada, em sua elaboracao;

e Proporciona processos avaliativos condizentes com as necessidades educacionais
especiais dos alunos.

O Regimento Geral disciplina a avaliacdo da aprendizagem.

Critérios para a definicdo de Politicas de Estagio, Pratica Profissional e
Atividades Complementares na Instituicdo

A Instituicdo tem ampla rede de convénios com empresas publicas e privadas a
fim de possibilitar uma efetiva estrutura de insercéo do aluno cada vez mais no campo de
estagio. Como parte integrante da formacéo e desenvolvimento nas diferentes areas, o
estagio representa um conjunto de atividades praticas que o aluno desenvolve na
instituicdo e nas empresas.

Também possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias
importantes. Ha duas modalidades de estagio:

e Estagio obrigatério: aquele cuja carga horaria é requisito para aprovacao e
obtencao de diploma.

e Estagio ndo obrigatdrio: aguele desenvolvido como atividade opcional, acrescida
a carga horaria regular e obrigatoria.

O estagio nado obrigatério podera ter parte de sua carga horaria computada como
Atividade Complementar, desde que previsto no Projeto Pedagdgico do Curso.

O Estagio Supervisionado é uma etapa obrigatéria do curso de graduagdo em
cursos da area da Saude e em alguns outros cursos conforme estabelecido nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) ou no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que
contempla em sua matriz curricular o referido estdgio, que deve contar com a supervisao
sistematica dos profissionais de campo e professores de cada curso e area especifica,
podendo ser constituido por:

a) Aulas tedrico-préticas, ministradas pelos professores da disciplina em Instituic6es
conveniadas;

b) Estagio curricular supervisionado, em geral, no ultimo ano do curso, ficando os
alunos sob a responsabilidade de um supervisor dos campos de estagio.
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O Estagio Supervisionado tem por finalidade complementar o ensino -
aprendizagem e proporcionar ao estudante a aproximacao com a realidade profissional,
com vistas ao aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e pedagdgico de sua
formacdo académica, no sentido de prepara-lo para o exercicio da profissdo e da
cidadania com os objetivos de:

e Cumprir a carga horaria minima proposta pelo curso, conforme as diretrizes
curriculares estabelecidas;

e Fomentar os estagios obrigatérios em conformidade com a Lei n.° 11788/2008,
devidamente acompanhados pelo Departamento de Supervisao de Estagios;

e Ser eficaz na integracdo do aprendizado teorico e desempenho profissional
pratico requerido;

e Proporcionar atividades que, além da preparagéo para o trabalho, oportunizem
o exercicio da cidadania e o desenvolvimento de competéncias sociais e
relacionais;

e Possibilitar ao aluno conhecimento mais préximo possivel da realidade social e
profissional de sua area de atuacao;

e Estimular um bom relacionamento com as organizagdes profissionais parceiras;
e Ser coerente com a proposta pedagdgica de cada curso;

e Possuir normas claras, devidamente estabelecidas por meio do Regulamento de
Estagio, assim como instrumentos de acordo de cooperagdo, convénios com
empresas, termos de compromisso de estagio e relatérios de acompanhamento.

Tanto as atividades de estagio assim como as atividades complementares serao
desenvolvidas ao longo do curso, como componentes curriculares enriquecedores,
possibilitando ao aluno vivéncias académicas compativeis com a realidade de mercado.
As atividades serao delineadas no planejamento de cada curso, integrantes do Projeto
Pedagdgico com atividades relevantes para formacao e capacitacdo integral do aluno.

Critérios para a elaboracdo de politicas de educacado inclusiva na
Instituicdo
A Instituicdo entende que a inclusdo € um fator de responsabilidade social e

acessibilidade € um direito de todo cidaddo, em todos o0s espagcos e setores da
sociedade.

A Unisanta, em sua missdo compromete-se com o0 conhecimento,
empregabilidade e cidadania, condicdes essenciais para qualidade de vida que,
promovidas pela acessibilidade, possibilitam a pessoa com deficiéncia viver de forma
independente, participando plenamente de todos os aspectos da vida profissional,
cultural e social. Em seu compromisso, trabalha pela implementacdo de medidas
apropriadas para assegurar o acesso em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, identificando e superando as barreiras, disseminando reflexdes e a¢gdes sobre
o reconhecimento das diferencas, direitos humanos, respeito a liberdade e garantia da
dignidade humana.

Assim, as decisdes institucionais, suas politicas e programas impulsionam uma
nova forma de pensar, de agir, de construir, de comunicar e de utilizar recursos para
garantir a realizagdo dos direitos e da cidadania. A Instituicdo se considera uma
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instituicdo de ensino superior socialmente responsavel, atenta e preocupada com as
guestdes relativas as diferencas, que desenvolvera acdes educacionais de melhorias
que favorecam a acessibilidade de toda comunidade académica, bem como dos
cidadaos que necessitam utilizar os servicos disponibilizados pela Instituicao.

A Instituicéo pretende, com isso, que o paradigma de qualquer tipo de preconceito,
discriminacdo e/ou algo que equivalha seja minimizado e extinguido na IES e na
sociedade como um todo. Nesse sentido, trabalhard com os diferentes aspectos da
acessibilidade, considerando os direitos de educacgéo na igualdade de oportunidades,
acesso e permanéncia. Age com o proposito de:

e Ser compativel com os dispostos legais em vigor;

e Assegurar o direito de todos os seus alunos participarem da comunidade
académica;

e Respeitar as diferengas individuais;
¢ Promover a qualidade da aprendizagem;

e Garantir adaptacdes pedagdgicas e avaliativas que considerem a singularidade
da pessoa com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao;

e Ressaltar as perspectivas e intencionalidades para a acessibilidade em todos os
seus ambitos, isto é, atitudinal, metodoldgica, digital, entre outros.

Critérios para elaboracéo de Préaticas Pedagodgicas Inovadoras

A pratica pedaglOgica serd realizada por meio de compartihamento de
experiéncias entre docentes de diferentes areas do conhecimento. A integracdo das
Tecnologias Digitais vem valorizando a flexibilidade e inovacdo das praticas
interdisciplinares e estratégias de metodologias ativas usadas em sala de aula.

Assim, sdo critérios para elaboracdo de préaticas pedagodgicas inovadoras:

e Possibilitar o processo de modernizacdo pedagogica de desenvolvimento de
competéncias.

e Possibilitar incorporacédo das praticas pedagogicas como principio deformacéo.
e Oportunizar a solida formacéo tedrica articulada a pratica.
¢ Priorizar as competéncias destinadas as demandas sociais mais diversificadas.

e Estimular a criatividade como ferramenta propulsora da inovacao.

Avancos tecnoldgicos

A Instituicdo assegura a formacédo de profissionais competentes, cidadaos e
trabalhadores, capazes de lidar com novas tecnologias e novas formas de producéo de
bens, servicos e conhecimentos.

Dessa forma, o comprometimento de acompanhar os avancos tecnoldgicos,
integrados ao pleno desenvolvimento das atividades académicas e técnico-
administrativas é continuo, a partir da integracdo da equipe técnica da area da
Tecnologia da Informagé&o e o quadro de docentes. Essa integracéo objetiva a ampliacéo
do parque de equipamentos, bem como a atualizacdo e atendimento as exigéncias
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decorrentes do desenvolvimento e aprimoramento das atividades dos cursos e técnico-
administrativas.

A Instituicdo compreende que a politica para a informética e tecnologia deve
perceber as mudancas e tendéncias do mercado e promover o uso inovador e criativo
dos recursos tecnoldgicos para auxiliar os processos educacionais. Deve oferecer aos
corpos discente e docente informacdes e ferramentas coerentes com tais processos,
garantindo ganhos mensuraveis de eficiéncia e qualidade operacional através da
ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e humanizagcdo dos servigcos
educacionais.

Tendo como pressupostos 0s conceitos tedricos acima delineados, a politica para
a tecnologia da informacao e comunicacao da Instituicdo possui diretrizes baseadas nas
guais os seguintes avanc¢os tecnoldgicos serdo alcancados:

e Ampliagdo dos numeros de computadores e laboratorios de informatica, no intuito
de atender a crescente demanda de utilizacdo de programas de computador
relacionados as disciplinas;

e Ampliagdo da assinatura dos programas da Microsoft com o intuito de disponibilizar
a comunidade da Instituicdo o acesso aos softwares diversos, aplicativos praticos
as disciplinas;

e Manutencao de acesso informatizado e remoto ao acervo da biblioteca, bem como
dos meios de consulta, reserva e renovacgéo do referido acervo;

e Implantag&o de sistema para realiza¢éo do processo de avaliagéo institucional, que
auxilia as fases de aplicacao das avaliacdes e analise de dados através do sistema
TOTVS;

e Atualizacao do sistema académico, com a implantacdo do portal Instituicéo a partir
do qual professores lancam o contetdo das disciplinas, notas e frequéncias; os
alunos consultam informagfes académicas, realizam matriculas e requerimentos
académicos. Modernizacdo do sitio eletrénico da Instituicio como canal de
comunicacdo com a comunidade académica e externa, divulgacdo de cursos,
eventos, noticias, projetos, entre outros, relacionados com a Instituigc&o.

3.3.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para 0s
cursos de graduacéo (presencial e EaD)

As politicas de ensino da Unisanta devem pautar-se nos seguintes principios
béasicos:

a) Formacéo de cidadaos aptos a atuar no mercado profissional de forma ética;
b) Busca de equidade no acesso a educacao bésica e superior;

c) Combate a desigualdade, ao preconceito e a discriminacao intra e extramuros;
d) Acolhimento ao estudante, figura principal da universidade.

Com base nos principios apresentados anteriormente, as diretrizes para 0 ensino
na Unisanta sdo os seguintes:

a) Enfase em processos educativos que buscam o sucesso académico;
b) Organizacéo centrada no estudante;
c) Busca de exceléncia académica.
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Considerando-se as trés premissas apresentadas no item anterior com énfase
em processos educativos que buscam o sucesso académico, destacam-se as politicas
da organizacéo centrada no estudante, desenvolvimento de programas académicos e a
avaliacao da aprendizagem, respeitando-se as peculiaridades do ensino presencial e da
EaD.

e Organizacdo dos conteudos: as propostas curriculares dos cursos de graduagéo
sao elaboradas associandoas definicbes emanadas pelas Diretrizes Curriculares as
demandas do mercado de trabalho. A aproximacéao entre o académico e o trabalho
de campo é realizada através dos campos de estagios, para articulagéo da teoria
e a pratica, sempre que a natureza do curso permitir. O escopo dos componentes
curriculares € (re)desenhado com foco em seu publico-alvo, em que seu
conhecimento prévio (FALTA ALGO AQUI. ESTA SEM SENTIDO!) e em sua
preparacao para aquele conjunto de contetdos, respeitando-se as caracteristicas
da modalidade EaD cuja atencao exclusiva esta sobre o estudante em seu tempo
e espaco geografico.

e Centralidade no aluno: acBes especificas devem ser permanentemente
desenvolvidas para a promoc¢éo do aluno na universidade e a conclusdo de seus
estudos. Um aluno com maior proatividade € um dos objetivos de um ensino
centrado no aluno que utiliza diferentes ferramentas de metodologias ativas
fazendo com que este se habitue a educagdo continuada (Long Life Learning)
fazendo com que o universitario incorpore o gosto pelo estudo, reduzindo a
evasao. A evasdo por outro lado também deve ser combatida por meio do
acolhimento aos estudantes e de um especial cuidado na escolha dos docentes
das disciplinas. Os responsaveis por estes componentes curriculares devem estar
cientes de seu papel quanto ao acolhimento e a compreensao de que sao
necessarias estratégias de ensino-aprendizagem especificas e adequadas ao
publico ao qual se destina o curso. Todavia, esta preocupacdo nao deve residir
apenas no ingressante, mas deve ser continua ao longo de toda a formacao. Esta
preocupacdo ndo deve residir apenas nos ingressantes de cursos presenciais,
mas também e de forma muito peculiar nos estudantes na modalidade EaD e,
desta forma, ser uma atencgdo continua ao longo de toda a formacao profissional.

e Programas académicos, como monitoria, tutoria, Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC-Unisanta), Programa de Iniciagio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacédo (Inova-Unisanta), Programa de Iniciacdo a Docéncia
(Pibid), Residéncia Pedagodgica, entre outras acdes, desempenham papel
importante na retencdo dos alunos, quaisquer que sejam a sua modalidade de
ensino (presencial ou EaD).

e Quanto a avaliacdo de aprendizagem, serdo valorizados 0s processos que
busquem a construcdo do conhecimento e se valem da multiplicidade de
instrumentos avaliativos (incluindo o desenvolvimento de bancos de questbes
digitais e de uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem). A reducdo na retencdo
€ uma resposta para a reducao da evasao.

e Conteudos complementares de apoio: disciplinas de nivelamento, programas,
cursos e projetos de extensdo. O Servico de Atendimento Psicopedagdgico —
SAPP oferece tambémapoio para estudantes que necessitem este tipo de
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acompanhamento, inserindo neste contexto também o0s estudantes na
modalidade EaD.

¢ Formacao integral do ser humano: abordagem de conteldos referentes a temas
voltados para relacbes étnico-raciais, direitos humanos e educacdo ambiental.
Neste sentido, esses conhecimentos sdo desenvolvidos pela transversalidade,
como contetdo de componentes curriculares ja existentes ou pela combinagéo da
transversalidade e disciplinaridade bem como pela incorporagéo da tematica que é
recorrente nas a¢des da extensao curricularizada.

e Capacitacdo docente para o pleno uso de plataformas digitais de comunicacao
e dos aplicativos relativos as novas metodologias de ensino trazendo para 0s
docentes um processo relevante de atualizagéo tecnolégica na sua formagao.

Considerando ainda a esséncia da formacédo de professores da Educacdo
Béasica para o desenvolvimento do pais, a Unisanta promovera acdes que busquem a
valorizacdo das licenciaturas. Para tanto, seré incentivada a integragdo dos Cursos de
Licenciatura com o sistema publico de educagdo como vem acontecendo regularmente
nos ultimos anos através dos programas Residéncia Pedagdgica e Pibid, fomentados
pela Capes.

Quanto aos docentes, estes serdo foco de politicas de capacitacdo para o
exercicio do magistério superior, haja vista que muitos deles atuam no mercado de
trabalho, aspecto igualmente relevante e primordial para a formacdo de novos
profissionais. Os professores vém passando por constantes capacitagdes formativas
fornecidas pela Universidade para o pleno uso de plataformas digitais de comunicacdo
e dos aplicativos relativos as novas metodologias de ensino trazendo para 0s mesmos
um processo importante de atualizagdo tecnoldgica na sua formagéo. (Repete o item
Capacitacao docente)

Os objetivos de ensino da Unisanta sao:

a) Desenvolver curriculos flexiveis, pautados nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), nas exigéncias do mercado de trabalho e interesses da comunidade
académica;

b) Desenvolver ambiente acolhedor aos estudantes para potencializar a
permanéncia e o0 sucesso académico;

c) Adotar préticas e estratégias de ensino-aprendizagem que priorizem a atuagéo
ativa do estudante;

d) Articular ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem para tornar as aulas mais
atraentes e eficazes;

e) Diminuir a retengéo e a evasao;

f) Incentivar a adocao de praticas experimentais por meio de laboratérios de ensino
e estagio;

g) Implementar os cursos de nivelamento e monitorias;

h) Valorizar as licenciaturas;

i) Desenvolver processo de capacitacdo e qualificacdo docente com foco na
melhoria do ensino;

j) Estimular a participagdo de estudantes em programas de extensédo, como forma
de melhoria do processo ensino-aprendizagem e aprimoramento profissional;

k) Alcancar e manter conceitos maior ou igual a 4 (quatro) na avaliacdo externa
realizada pelo Inep;

[) Disponibilizar e assegurar fluxo continuo de internacionalizacdo para todos os
cursos de graduacéo.
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3.3.2. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, inovacdo tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural

A concepcado histérica de Universidade ndo se separa da ideia de uma
comunidade de intelectuais pesquisadores que produz conhecimento e que, nesse
processo, cria, compartilha e difunde o saber; desenvolve processos de organizacao e
inovagdo tecnolodgica e possibilita o progresso e o desenvolvimento social, cultural e
econdmico. A Universidade se atualiza por meio desta capacidade historica de estar
imersa em condi¢des objetivas dadas, em cada tempo-espaco, mantendo-se fiel a sua
natureza e motivada pela sua vocacgao primeira: ser um campo de reflexdo, de critica,
de descoberta e de invengéo do conhecimento novo, comprometido com a humanizagéo
do homem e com a construcdo de uma sociedade democratica. Assim, por acreditarmos
na natureza institucional histérica da Universidade, investiremos estrategicamente na
producdo das diferentes formas do conhecimento académico independente e de
exceléncia. Na verdade, a Universidade ensina e difunde o conhecimento exatamente
porgque o produz e porque leva seus estudantes a se apropriarem dele em seu processo
de producéo.

O papel da Universidade, neste inicio de século, implica a producdo de um
capital intelectual-cientifico que legitime a sua maioridade cientifica e tecnoldgica. Este
capital deve estar alicercado na pos-graduacao stricto sensu, formando pesquisadores
de alto nivel e na consolidacdo de redes de investigacdo mediante a associacdo de
grupos de pesquisa que permitam a geracdo de conhecimento significativo para o
desenvolvimento econémico e social do pais.

A pesquisa, a iniciacdo cientifica, o0 ensino de poés-graduacdo e o
desenvolvimento artistico e cultural na Unisanta deverdo basear-se nos principios:

a) Liberdade intelectual e respeito a diversidade das areas de conhecimento, desde
gue correspondidos os principios cientificos e éticos de cada area, em especifico;

b) Apoio irrestrito a integridade, a ética e aos principios do desenvolvimento humano,
cientifico e tecnoldgico, com a promogéo de igualdade de oportunidades, respeito
aos direitos humanos e combate ao preconceito e racismo;

c) Formacdao de profissionais éticos e aptos a intervir de forma criativa e inovadora
em sua area de atuacéo;

d) Compromisso de transformar o conhecimento em inovacdo e desenvolvimento
para a sociedade;

e) Compromisso com a exceléncia académica, com respeito a diversidade e com
racionalidade no uso de recursos naturais.

As diretrizes voltadas a pesquisa, iniciacao cientifica, pés-graduacao, inovacéo
tecnolégica e desenvolvimento artistico e cultural sdo:

a) Formar profissionais qualificados, competentes e comprometidos com o0s
principios da ética e responsabilidade social;

b) Consolidar os programas de pos-graduacdo, com incremento da qualidade,
segundo critérios de avaliacdo da Capes;

c) Gerar, disseminar e socializar o conhecimento em padrbes elevados de
qualidade e equidade;

d) Criar ou fortalecer grupos, nucleos, laboratoérios e centros de pesquisa;
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e) Estimular a ampliacdo das atividades de iniciacdo cientifica e de inovacao ao
desenvolvimento tecnoldgico;

f) Valorizar o desenvolvimento de projetos interdisciplinares;

g) Estimular a publicacdo em revistas cientificas indexadas, especialmente aquelas
de maior impacto;

h) Ampliar a internacionalizagéo;

i) Fortalecer a interacdo da comunidade académica com a sociedade.

A pesquisa na Unisanta devera pautar-se, basicamente, em estudos de interesse
regional, nacional e global, para permitir a construgdo de uma sociedade sustentavel,
independente e equilibrada socialmente. Estes estudos deverdo obedecer,
obrigatoriamente, a preceitos éticos, respeitado o conhecimento especifico das areas
de ciéncias basicas, biomédicas, tecnolégicas, humanas e sociais.

Quanto aos programas pos-graduagéo lato e stricto sensu, estes deverdo seguir
0s padrbes de qualidade determinados pela avaliacdo periddica da Inep/Capes.
Portanto, antes de se considerar a expanséao do numero de programas, deve-se priorizar
a qualidade deles. A cooperacdo, o desenvolvimento de atividades conjuntas, o
compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal deverao ser estimulados.

Outro aspecto relevante a ser considerado € a interagdo com a sociedade que
devera ser realizada através da formalizacdo de parcerias com pequena, médias e
grandes empresas, publicas e privadas, bem como com organizagbes né&o
governamentais para contribuir com o desenvolvimento social, tecnolégico e econémico.
Desse modo, os programas de pos-graduacao deverdo apresentar curriculos flexiveis,
integrando os projetos de pesquisa a formacdo basica, bem como devera adotar
metodologias proativas nos processos de ensino-aprendizagem, interdisciplinaridade,
além de outras acdes que busquem a exceléncia académica, ampliacdo da producédo
de conhecimento e incremento na inovacao. Para tanto, o corpo docente devera ter,
obrigatoriamente, sélida competéncia para a docéncia em nivel superior.

A Unisanta busca por maior insercdo de seus professores, estudantes
(graduacao e pos-graduacao) e funcionérios em instituicdes internacionais, bem como
pela recepcdo de estrangeiros, ampliagdo de convénios e pesquisas conjuntas para
fortalecer a sua posicdo na comunidade internacional nas diferentes &reas do
conhecimento. A Universidade atuara nesta década em conformidade com os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel preconizados pela ONU e, neste sentido, ja
€ membro da Unai (United Nations Academic Impact) e comunga com ac¢des de impacto
académico positivo para a sociedade deste importante Orgéo das Nac¢des Unidas ligado
ao Ensino Superior.

Nesse sentido, buscar-se-a estender os convénios internacionais vigentes com
instituicdes dos quatro continentes, no que for aplicavel aos corpos discente e docente.
Os Programas de Mobilidade Internacional serédo divulgados e apoiados como estimulo
a participagcdo, com destaque para: Programas Santander, Bolsas Ibero-Americanas,
Programa Erasmus Mundus; Processo de Fluxo Continuo (com destino para
universidades no exterior conveniadas); Prémio Internacional José Bonifacio por Mérito
Académico.

Para a Unisanta, o ensino é indissociavel da pesquisa e da extenséo,
constituindo um conjunto de atividades integradas e comprometidas em efetivar a
missdo institucional de oferecer um ensino de qualidade, de agir em beneficioda
comunidade, de produzir pesquisa e difundir conhecimento e cultura. O cumprimento da
missdo institucional se pauta pelos valores da cidadania, ética,bem-estar social e
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sustentabilidade ambiental, assegurando a insercdo social e regional, particularmente
contribuindo para o desenvolvimento da regido da Baixada Santista. A indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo se realiza pelo didlogo interdisciplinar e
interinstitucional, envolvendo as diferentes areas de conhecimento, cujo principio
orientador é a busca de elevacao constante da qualidade da formag&do académica e dos
servicos prestados pela Universidade.

A interacdo entre pesquisa e ensino de graduacdo se da através de iniciacdo
cientifica e a iniciagdo ao desenvolvimento tecnoldgico e inovacao.

A iniciagdo cientifica recebe apoio do Programa Institucional de Iniciagdo
Cientifica do CNPqg desde 2012 e tem como obijetivo inserir o aluno em um ambiente
de pesquisa. Desse modo, o aluno que realiza a iniciagdo cientifica tem capacidade para
desenvolver melhor seu programa de pdés-graduacdo, como certamente tera melhor
formacdo profissional. Para que a iniciacdo cientifica alcance seus objetivos, €
necessario que o estudante esteja integrado em linha de pesquisa consolidada e
produtiva e que sua participacdo esteja adequada a etapa de iniciacdo cientifica, ndo
podendo estar restrita a pesquisa bibliografica. Essa participacao deve, portanto, ser
ativa (obtencdo de resultados préprios) e ndo passiva (recuperacdo de pastas em
arquivos, revisado bibliogréafica, etc., sem obtenc¢éo de resultados préprios). A meta ideal
a ser alcancada é que, ao término do programa, o aluno tenha publicado trabalho em
revista indexada.

A iniciacdo ao desenvolvimento tecnolégico e inovagdo tem por objetivo
promover a interacdo entre a Unisanta e o mercado, de forma a desenvolver projetos de
desenvolvimento tecnolégico e de inovacdo sustentaveis voltados para o bem comum
da sociedade.

Como forma de apoio, a Unisanta promove o Programa de Iniciacdo Cientifica
(PIC-Unisanta) e o Programa de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
(Inova-Unisanta). Ambos os programas, considerando a exceléncia do rendimento nos
estudos e o potencial de talento investigativo dos alunos que a ele se candidatarem,
viabilizam a participacdo desses alunos em projetos de pesquisa e de desenvolvimento
tecnolégico e inovacao, aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo de
Servigos a Comunidade (Cepe).

A Unisanta realiza, anualmente em suas dependéncias, evento cientifico para
divulgacédo da producéo da iniciagdo cientifica, com a respectiva producao de Anais dos
Resumos em edicdo especial da Revista Ceciliana (Cobric — Congresso Brasileiro de
Iniciacdo Cientifica, disponivel em http://sites.unisanta.br/revistaceciliana/). Ja& a
producdo cientifica gerada nos programas de pés-graduacdo lato e stricto sensu é
divulgada junto & comunidade por meio do Encontro Nacional de Po6s-Graduagéo
(ENPG), com publicacéo dos artigos em anais
(https://periodicos.unisanta.br/index.php/ENPG).

O NIT — Ndcleo de Inovagcdo Tecnolégica da Unisanta tem como principal
finalidade apoiar, organizar e gerir os processos de desenvolvimento de Patentes e
Registros de Softwares produzidos nos laboratérios ou dependéncias da Instituicao,
bem como organizar o processo de Transferéncia de Tecnologia. Com esse servigo, a
Unisanta pretende fomentar a pesquisa cientifica dentro da Universidade e contribuir
para o avanco de inovacdes tecnoldgicas no pais.

A Unisanta possui oito revistas académicas, sendo cinco ja qualificadas dentro
do Sistema Qualis/Capes oficial (2017-2020), sendo: a) Qualis B1 — Unisanta Law and
Social Science, cobrindo a area de Ciéncias Sociais Aplicadas; b) Qualis B3 - Unisanta
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Humanitas, cobrindo a &rea de Filosofia, Literatura e Educacao; c) Qualis B4- Revista
Bioscience, cobrindo a area de Biologia e Ecologia; d) Qualis C - Unisanta Science and
Technology, cobrindo a area de Ciéncia e Tecnologia, tais como recursos didaticos; e)
Qualis C — Unisanta Health Science, na area de Salde, com especial destagque aos
trabalhos nas &reas de Odontologia, Fisioterapia, Farmacia e Educacéo Fisica; f)
Unisanta Business and Management, cobrindo area de Administracdo, Contabilidade,
Marketing e Negdcios; g) Revista Observatoério Portudrio na area de logistica e gestédo
portuaria e, por ultimo, a Global Health Law Journal, voltada para a discussao de topicos
de direito a saude, leis internacionais da saude, politicas de saude, etc.

Para os préximos anos, a Unisanta prevé em seu plano de expansao:

a) Ampliar o nimero de projetos com fomento das agéncias oficiais no ambito
estadual e federal, bem como o fomento proveniente do setor privado.

b) Ampliar sua insercéo em eventos internacionais e, de forma mais geral, ampliar
sua insercao internacional por meio da publicacdo de artigos em periddicos
internacionais.

c) Fomentar estudos e projetos de carater interdisciplinar.

d) Ampliar o nimero de eventos promovidos de forma isolada e em parceria com
outras Instituicbes para divulgacdo das pesquisas e fomentar a integracdo da
pesquisa interinstitui¢coes.

e) Ampliar esforcos para acesso aos agentes externos de fomento, mantendo sua
contribuicdo com o fomento institucional as pesquisas nos diferentes ambitos de
seu desenvolvimento: iniciagdo cientifica, iniciagdo ao desenvolvimento
tecnolégico e inovacao, dissertacdes, teses e projetos de docentes pesquisadores
dos Programas Stricto Sensu e da graduacéo.

f) Incrementar os periédicos institucionais.
g) Intensificar o desenvolvimento e o registro de patentes.

Os projetos de pesquisa desenvolvidos na Unisanta deverdo obedecer ao
principio da exceléncia. Para tanto, sera estimulado o uso compartilhado de estrutura
multiusuario, de forma a atender o maior nUmero de pesquisadores, das diferentes areas
de conhecimento. Desta forma, ser@o geradas oportunidades para a criacdo de
programas de pesquisa multi e interdisciplinares.

Para a socializacdo do conhecimento, a Unisanta desenvolve programas de
divulgacao cientifica, tais como semanas cientificas, jornadas, congresso de iniciacao
cientifica (Cobric), encontros, periddicos, publicagdes em redes sociais, de modo a
facilitar a comunicacdo com a sociedade e dar visibilidade a projetos e acdes,
desenvolvidos na universidade.

3.3.3. Politicas institucionais e acdes académicas para a extenséo

A Universidade é parte integrante de um contexto global que a determina e,
dependendo do seu funcionamento, pode colaborar na manutencdo ou na
transformacéo da sociedade. Como “espaco do saber”, cabe-lhe posicionar-se quanto
ao seu papel, a fim de legitimar sua existéncia através de um desempenho consciente
e bem fundamentado. Assim sendo, a Universidade abre-se a comunidade e as
exigéncias da realidade, ndo s6 como retorno a comunidade, sob a forma de cursos e

servicos, mas como retorno dos investimentos que a sociedade nela faz e, ao mesmo
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tempo, como uma forma de revitalizar suas proprias tarefas e ampliar sua fonte de
recursos, tornando-a uma instituicdo construtora de uma nova sociedade.

As atividades de extensao, consideradas nos seus diversos enfoques, inclusive
de acdo comunitaria, devem significar uma troca sisteméatica de saberes, numa
comunicagdo efetiva entre a universidade e o seu meio. A extensédo se faz pelos cursos
oferecidos a comunidade, pelos servicos prestados, mas, principalmente, por
proporcionar o desenvolvimento cultural por meio de eventos de significacdo regional e
nacional e promover a agdo comunitéria, especialmente em parceria com os diversos
setores sociais. A acdo comunitaria é e deve ser parte integrante dos programas de

trabalho da Universidade Santa Cecilia.

As politicas adotadas pela Unisanta procuram ressaltar aspectos relevantes da
integracéo social por meio do desenvolvimento de atividades académicas e patrocinio
institucional a projetos e agfes dirigidas a valorizagdo da memoria cultural, diversidade
étnica, protegdo ao meio ambiente e incentivo as manifestacfes artisticas e culturais,
com énfase a promocao dos direitos humanos.

Com base na concepc¢do de seu compromisso social, a Politica de Extensao
Universitaria na Unisanta baseia-se nos seguintes principios:

e deve ser fundamentada nas areas de concentragdo de seus programas com a
clara identificacdo dos anseios da sociedade, de forma que as acdes e
transformagcbes geradas visem ao pleno desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Baixada Santista;

e arelacdo da extensdo com o ensino e a pesquisa deve permitir que as atividades
geradas integrem, em plenitude, as acdes da Universidade;

e as atividades de extensdo, em suas diferentes modalidades integradas com as
praticas de estagio, devem permitir que escritorios técnicos, institutos,
incubadoras, clinicas, laboratérios, agéncias prestadoras de servigos, como
o6rgdos complementares, sejam catalisadores de recursos alternativos para a
Universidade, favorecendo o aprendizado pratico dos estudantes e envolvendo-
0s em projetos especificos;

e as atividades de extensao universitaria, especialmente as de natureza desportiva,
artistica e cultural, devem visar a valorizagdo e a estimulagéo da criacéo e difuséo
da arte e da cultura e devem ser particularmente patrocinadas pela comunidade
externa. Devem também refletir o enraizamento da universidade no contexto
social, sendo base para o desenvolvimento de programas de ensino e para a
producdo do saber, recolhendo insumos para a continua revisdo do fazer
académico;

e a articulagédo entre a Universidade e a sociedade prescinde de que as atividades
de extensao universitaria sejam divulgadas, inclusive sob a forma de cronograma
de ac¢0les, de sorte que, internamente, delas participem a comunidade académica
e, externamente, 0 meio em que a universidade esta inserida.

As ac¢Oes de extensao universitaria sdo classificadas em programa, projeto, evento
e prestacdo de servicos, como se segue:

1) Programa — conjunto articulado de projetos e outras acfes de extensao (cursos,
eventos prestacdo de servicos), preferencialmente integrando as acbes de
extensdo, pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de
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diretrizes e orientacdo para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo
prazo;

2) Projeto — acdo processual e continua de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado. O projeto
pode ser vinculado a um programa, preferencialmente, ou nédo vinculado, isolado;

3) Curso — acao pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a
distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima
de 8 horas e critérios de avaliagcdo definidos;

4) Evento — agdo que implica a apresentac@o e/ou exibicdo publica, livre ou com
clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo,
cientifico e tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela
Universidade. Nesta categoria, incluem-se congressos, semindrios, ciclo de
debates, exposicéo, espetaculo, evento esportivo, festival, campanhas;

5) Prestagbes de servicos - realizacdo de trabalho oferecido pela Universidade ou
contratado por terceiros/comunidades, empresa, 6rgdo publico, etc. A prestacao
de servicos se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade processo/produto
e ndo resulta na posse de um bem;

6) Publicacbes e outros produtos — caracterizam-se como producgéo de publicagtes
e produtos académicos decorrentes das acbes de extensdo, para divulgacéo
cultural, cientifica ou tecnolégica. Nesta categoria, incluem-se livros, anais,
capitulo de livros, artigo, comunicagcdo, manual, jornal, revista, relatério técnico,
produto audiovisual/filme, video, CDs, DVDs/programa de radio e TV; aplicativo
para computadores, jogos educativos, produtos artisticos/partituras, gravuras,
textos teatrais/etc.

Visando atender a Resolugdo CNE/CES n.° 7/2018, o projeto de
institucionalizacdo da Extensdo Curricular, foi implementado na Unisanta, em 2022. A
Extensdo Curricular configura-se como suplementar a formacao profissional superior,
compreendendo carater educativo, cultural, social, politico e cientifico e pefrfil
transdisciplinar que visa articular o ensino e a pesquisa de forma indissociavel. Ademais,
possui principio pedagdgico e papel formativo, aproximando as discussdes em sala de
aula dos problemas e questfes da comunidade externa. A Extensao Curricular contribui
para o desenvolvimento de soft skills, como lideranga, planejamento estratégico,
pensamento critico, perfil colaborativo, boa comunicacao e relacionamento interpessoal,
equilibrio emocional, flexibilidade/adaptabilidade, expressédo oral/corporal etc. Nas
atividades de Extensado Curricular, o discente é continuamente estimulado a assumir
autonomia e protagonismo no seu processo de formacdo profissional, possuindo
liberdade para expressar e conduzir suas acdes extensionistas de acordo com as suas
perspectivas. Todos o0s projetos apresentados sdo alinhados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS — da Organizacéo das Nacdes Unidas para 2030.

A Unisanta disp6e de um programa de bolsas e descontos que visa motivar 0s
estudantes a estarem no centro de sua aprendizagem, desenvolvendo habilidades
relevantes para a sua formacao integral, e privilegia estudantes engajados socialmente
e com bom desempenho académico. Bolsas também sdo ofertadas para estudantes
com lideranca e destaque em nucleos estudantis extensionistas, como a Empresa Junior
e diretérios académicos e atlética. Concomitantemente, as ac¢fes extensionistas
também podem ser realizadas com recursos proprios dos estudantes ou através de
parcerias acertadas entre estudantes e empresas interessadas no projeto. Eventuais
projetos de Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo Tecnoldgica que se desenrolem com carater
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extensionistas também sdo estimulados através do Programa de Iniciacao Cientifica e
do Programa de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo (Inova-
Unisanta), com atribuicdo de bolsas do CNPq e da Unisanta. O impacto dos projetos
extensionistas de estudantes da Unisanta esta completamente difundido na regido da
Baixada Santista, ndo sendo restritos a Cidade de Santos, onde a Instituicdo esta
instalada, evidenciando a contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento social e
econbmico da regido.

3.3.4. Politicas institucionais e acGes de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente

As acdes de estimulo e difusao para a producao académica docente promovem
publicagbes cientificas, didatico-pedagogicas, tecnolbgicas, artisticas e culturais,
incentivam a participacdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e
internacional, e incluem a organizacao e publicacdo em revistas cientificas. A producao
de novos conhecimentos, como a resolucdo de problemas, de modo global e
abrangente, permite a mobilidade entre os docentes, amplia os modos e comunicacao,
a analise critica e criativa, reflexdo independente e trabalho em equipe em contextos
multiculturais bem como estimula a criatividade, envolvendo a combinacédo entre o saber
tradicional ou local e o conhecimento aplicado da ciéncia avancada e da tecnologia.
Neste sentido, sdo promovidos cursos, tais como: redacao cientifica, atualizacdo para
busca de artigos e periédicos cientificos e de tratamento de dados.

Além disso, os docentes sdo estimulados a formar grupos de pesquisa, como
também a participar nos programas de iniciagdo cientifica e iniciagdo ao
desenvolvimento tecnolégico e de inovagao. A producao docente também € estimulada
por meio de investimentos para apresentacéo de trabalhos nos congressos nacionais e
internacionais e publicacéo de artigos e livros.

3.3.5. Politicainstitucional de acompanhamento de egressos

O acompanhamento sistematico dos egressos, sua insercdo no mercado de
trabalho, reputacdo junto a comunidade e outros mecanismos de controle sdo
contemplados pela Unisanta.

A avaliacdo e o aperfeicoamento da responsabilidade social da Unisanta
contam com subsidios a partir do acompanhamento e da verificacdo da atuacao
profissional e social dos egressos. No que diz respeito a melhoria dos processos
institucionais, dados e informacgdes obtidos junto aos egressos e as entidades em que
atuam no contexto profissional e social contribuem para a avaliagédo institucional e a
melhoria das propostas curriculares, projetos pedagdgicos e processos administrativos.
Além disso, o acompanhamento e a verificacdo da atuacdo profissional e social dos
egressos podem subsidiar a elaboracdo e implementacdo de acbes, projetos e
programas de educacdo permanente e de educacdo continuada. Assim, conhecer o
perfil dos egressos, as suas necessidades e expectativas torna-se essencial para que a
Unisanta possa cumprir, para além da formacdo académica, um papel social de
relevancia. Esta agdo permite a busca de novas formas de comunicacdo e atuacao
institucionais para estabelecer uma relagdo mais profunda e duradoura que contribua
com o processo de aprendizagem e com o0 sucesso académico, profissional e pessoal
dos egressos. Também é possivel ponderar que conhecer melhor o egresso contribui
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com o aprofundamento do conhecimento sobre a comunidade e, consequentemente,
com o aperfeicoamento das relagbes comunitarias, da responsabilidade social e das
contribuices da Instituicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Quanto a diretrizes para o acompanhamento dos egressos, destacam-se:

a) Atualizar permanentemente os dados e informagbes sobre a atuagao
profissional e social dos egressos.

b) Criar formas de comunicacéo eficazes com 0s egressos.

¢) Buscar informagdes sobre a situacdo do egresso em termos de preparacdo
profissional, inser¢cdo no mercado de trabalho, empregabilidade, trajetdria educacional
e profissional e sobre sua atuagcdo na comunidade nos ambitos social, econdmico,
educacional e cultural. O relacionamento da IES com as entidades atuantes no mercado
de trabalho e no contexto social propicia importantes dados e informagdes, bem como
a possibilidade de participacdo destes atores sociais nos processos de melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

d) Tornar o egresso como protagonista na concretizacdo das propostas
curriculares, projetos pedagogicos e perfis profissiogréaficos junto a realidade social e no
contexto da comunidade. A partir disto, o feedback e as sugestdes dos egressos podem
contribuir de forma efetiva com a Unisanta no que diz respeito a avaliacao das propostas
curriculares e projetos pedagoégicos, bem como na definicdo, planejamento e
implantacdo de melhorias nos processos de ensino e aprendizagem, na organizagao
didatico-pedagogica, na infraestrutura e na qualificagdo e profissionalizacdo do corpo
docente dos cursos.

e) Promover educacdo permanente e continuada por meio da identificacéo e
analise das necessidades dos egressos e do contexto profissional e social e possibilitar
o0 atendimento destas demandas por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da Unisanta a fim de fidelizar o egresso.

A partir destes aspectos, a Unisanta busca fortalecer o vinculo com os seus
egressos por meio de agdes que permitam aos gestores, professores e pessoal técnico-
administrativo dar continuidade a aproximagcdo com 0S egressos, promovendo
atendimento personalizado, procurando fortalecer seus sentimentos de pertencimento
institucional e, através deles, ampliar as possibilidades para que outros percebam a
Instituicdo ndo apenas como uma parceira para 0 seu sucesso académico, profissional
e pessoal como também como um espaco social para produzir conhecimento.

Sao politicas de acompanhamento de egressos:

e Contemplar os melhores alunos da graduacao com bolsas de estudos de poés-
graduacéo;

e Criar mecanismos que permitam um continuo contato com o egresso com vistas
asua formacéo continuada e inser¢édo no mercado de trabalho;

e Manter registros atualizados de alunos egressos;

e Promover encontros, cursos de extensdo, palestras e cursos de especializacdo
direcionados aos profissionais formados;

e Divulgar a insercéo dos alunos formados pela Instituicdo no mercado de trabalho;

e Avaliar o desempenho institucional, por meio do acompanhamento da situacdo
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profissional dos ex-alunos;

¢ Promover a manutenc¢do do intercambio entre a Instituicdo e 0s egressos dos
Seus Cursos;

e Estimular e desenvolver a formag&o de um nucleo de profissionais recém-formados
em sintonia com o ideario da Instituicéo;

¢ Avaliar o nivel de satisfacdo dos egressos com a formacao académica adquirida;
¢ Avaliar a adequacéo dos curriculos;
e |dentificar e analisar trajetorias profissionais.

Para atingir a finalidade do programa de acompanhamento ao egresso, a
Instituicdo implantara as seguintes a¢des institucionais:

Cadastro através de um banco de dados:

Sera encaminhado ao e-mail dos alunos um cadastro. As respostas serao tabuladas e
analisadas pela Comissao Proépria de Avaliagdo - CPA e posterior encaminhamento a
Coordenacéo de Curso e a Diregéo da Instituicdo. Esse cadastro contempla todas as
informagdes dos ex-alunos, o curso realizado, a atuagdo no mercado de trabalho, as
dificuldades encontradas na profissédo, o perfil de profissional exigido pelas empresas,
para que a Instituicdo possa avaliar a eficiéncia e eficacia do curso e planejar a
reestruturacdo dos cursos de graduacao, pés-graduacgéo e aperfeicoamento.

Endereco eletronico:

o Os egressos possuirdo um canal de comunicacao virtual com a Instituicdo, que
podera ser realizado através da ouvidoria, para que possam expor suas ideias
relacionadas ao curso e a formacgdo profissional, sanar duavidas, solicitar
informacg0es, fazer sugestdes ou criticas. O feedback ser4 dado por um
profissional da Instituigdo. Outro canal de comunicacéo sera através do e-malil
institucional e do coordenador de curso.

Eventos com a participacéo dos egressos:

e Serdo realizados eventos pela Instituigdo, como palestras, seminarios,
congressos, foruns, workshops, entre outros, e, para atender a politica de
egressos, serao divulgados em maior amplitude para os ex-alunos, através de
seus e-mails cadastrados, assim como haverd uma pratica que consistird em
convidar ex-alunos com a finalidade de relatar suas experiéncias, vivéncias,
apresentacdo dos melhores TCC, promovendo integracdo social dos ex-alunos
com os alunos.

Conforme visto, uma das ac¢des institucionais da politica de acompanhamento
dos egressos consistird na coleta de dados para formacéo de cadastro dos egressos.
Entre outros aspectos, a pesquisa averigua 0S seguintes aspectos da atuacdo
profissional do egresso: responsabilidade social e cidadania, empregabilidade,
preparagdo para o mundo do trabalho, relagédo com entidades de classe e empresas do
setor.

3.3.6. Politica institucional para internacionalizac&o
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Como parte de sua estratégia de internacionalizacdo, a Unisanta criou, em
fevereiro de 2014 (Portaria 33/14 G.R.), a Coordenadoria de Internacionalizag&o (COlnt)
e, em novembro do mesmo ano, foram aprovadas as Diretrizes de seu funcionamento
(Resolucéo n.° 628/14).

A COlInt esta estruturada, em acordo com o Art. 6.° de sua Diretriz, por: uma
Coordenadoria-Geral, uma Assessoria de Cooperacao Internacional em Ensino, uma
Assessoria de Cooperacdo Internacional em Pesquisa, uma Assessoria de Cooperagao
Internacional em Extensdo e uma Secretaria.

Desde sua criacédo a COInt tem por finalidades: ampliar e consolidar a Unisanta
como uma instituicdo global que forma lideres internacionais em ambientes
multiculturais; coordenar, acompanhar, fiscalizar e divulgar os indicadores
internacionais da Unisanta; introduzir a dimensao internacional na cultura e na estratégia
organizacional da Universidade, buscando a exceléncia nas funcbes de ensino,
pesquisa e extensao; prospectar e identificar oportunidades de parcerias internacionais
como meio de implantar novos lagos de integracdo, quanto para manter, revisar,
atualizar e fortalecer aqueles ja existentes; intermediar as tratativas entre a Unisanta e
as instituicdes internacionais, referentes as relagbes que lhes sé@o afetas; propor
programas de cooperacdo internacional para mobilidade discente, docente e de
pesquisadores; estabelecer regulamentos e normas para a celebracéo de convénios ou
acordos de cooperagdo; promover o reconhecimento e o respeito pelas diferencas e
pelas identidades culturais, integrando a dimenséo internacional e intercultural as metas
e funcbes do Projeto Pedagogico de cada curso e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e fortalecer a posi¢do da Unisanta como centro nacional e internacional de
referéncia.

A internacionalizacdo da educacdo superior no Brasil vem apresentando um
crescimento significativo, sobretudo se considerarmos as duas Ultimas décadas, nas
quais foram estabelecidas no pais algumas politicas relativas a esse aspecto. A
utilizacdo da internacionalizacdo como uma forma de aumentar a concorréncia tem
levado o pais a instituir politicas de educacado superior que possam atender a essas
demandas, o que pode significar a mercantilizacdo do saber.

Na Unisanta, a internacionalizacdo € uma de suas diretrizes e a Universidade
entende que o estabelecimento de cooperacdes com entidades de diversos paises é de
suma importancia tanto para implantar novos lagos de integracdo quanto para manter,
revisar, atualizar e fortalecer aqueles jA existentes. Por principio, o programa de
internacionalizagdo da Unisanta insere a dimensado internacional na cultura e na
estratégia organizacional, buscando a exceléncia nas funcdes de ensino de graduacao
e pos-graduacéo lato e stricto sensu, pesquisa e extensdo comunitaria € no processo
de oferta e capacidades da Universidade, cumprindo, assim, os objetivos que emanam
da sua misséo.

Consequentemente, a internacionalizagdo da Unisanta promove o
reconhecimento e o respeito pelas diferencas e pela identidade cultural, ao invés de
somente reagir diante das forcas externas resultantes da globalizacao que, ao contrario,
desenvolve apenas a homogeneizagao.

A internacionalizacdo € um processo que permeia a Universidade como um todo
e que influencia a forma de relacionamento interno e externo, que deve considerar
sempre a existéncia de estrangeiros envolvidos nas atividades fins da Universidade, em
todos os niveis. O campus, sua sinaliza¢do, os processos de atendimento a alunos, o
trabalho dos funcionarios administrativos, as paginas de Internet, os relatérios
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divulgados, as apresentacfes artisticas e esportivas, enfim, toda a vida universitaria
deve ser considerada como vivenciada ao lado de professores e alunos estrangeiros.
Da mesma forma, espera-se que alunos, professores e pesquisadores da Unisanta
estejam cada vez mais presentes em instituicbes e em publicagdes internacionais,
contribuindo assim para a consolidagéo dos processos de internacionalizagéo.

A Unisanta possui, como universidade de destaque mundial, um objetivo
primario de busca por maior insercao de seus professores, estudantes (graduacéao e
pbés-graduacéo) e funcionarios em instituicées internacionais, bem como recepcéao de
estrangeiros, ampliacdo de convénios e pesquisas conjuntas para fortalecer a sua
posicao na comunidade internacional nas diferentes areas do conhecimento.

Nesse sentido, buscar-se-a estender os convénios internacionais vigentes com
instituicdes dos quatro continentes, no que for aplicavel aos corpos discente e docente.
Os Programas de Mobilidade Internacional sdo divulgados e apoiados como estimulo a
participacdo, com destaque para: Programas Santander, Bolsas Ibero-Americanas,
Programa Erasmus Mundus; Processo de Fluxo Continuo (com destino para
universidades no exterior conveniadas); Prémio Internacional José Bonifacio por Mérito
Académico, entre outros.

A COInt mantém programas de mobilidade académica discente, sempre que
possivel com reciprocidade de isencao de mensalidades, de forma que haja incentivo
para um crescimento constante do nimero de alunos enviados e recebidos junto as
universidades parceiras.

A mobilidade internacional é incentivada visando estimular a participacdo do
discente e do docente em uma dimensdo global e multicultural, enriguecendo sua
aprendizagem com as caracteristicas de outras culturas, assim como a convivéncia
internacional, cuja viabilizag@o enriquecera a educacao ofertada.

A vida escolar dos alunos estrangeiros que realizam estagios ou cursos na
Unisanta é acompanhada ndo apenas nas unidades dos cursos que frequentam
(coordenacdes pedagogicas), como também pela COlnt.

Além da preocupacao em contribuir com o desenvolvimento econdmico e social
da regido e do pais, como firmado em sua misséo, a Unisanta tem se empenhado em
desenvolver atividades de apoio ao estudante estrangeiro nos diferentes tipos de
cursos. Igualmente, tem realizado acdes afirmativas de incluséo internacional com o
objetivo de ampliar a diversidade dos seus estudantes, coerentemente com a
diversidade encontrada na populacdo brasileira de modo geral.

Nesse sentido, a Unisanta tem implantado e constantemente revisto medidas
relacionadas ao ingresso de alunos, buscando incluir mais alunos provenientes das
instituicdes internacionais conveniadas. O acesso de um estudante a Unisanta se faz
por processo seletivo ou por Programa de Mobilidade.

A COint incentiva ainda o estabelecimento de conexdes com as atividades
extensionistas, seja para a participagdo de alunos e professores estrangeiros em
mobilidade na Unisanta, seja para a criacdo de projetos internacionais de extenséo. Ja
nos ambitos do ensino e pesquisa, a presenca de alunos estrangeiros contribui para
consolidar experiéncias de vivéncias multiculturais e de solidariedade com os alunos
gue ainda estdo aprendendo a lingua portuguesa. Anualmente a Unisanta promove o
Encontro e Seminério de Cultura Cientifica Brasil-Coldmbia, onde alunos de graduacao
colombianos passam alguns dias na Unisanta apresentando seus trabalhos cientificos
na lingua espanhola.
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Atualmente a COInt em consonédncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Unisanta tem como metas: aumentar a captacdo de alunos estrangeiros;
implantar auxilio-moradia; ampliar o nimero de bolsas internacionais; ampliar as
diferentes formas de apoio aos estudantes que delas necessitem para concluir o curso
no tempo ideal; viabilizar canais eficientes de contato com egressos estrangeiros,
oferecer disciplinas na lingua inglesa, atualizar a pagina da COInt no portal da Unisanta,
criar a versao inglesa do site da Universidade e inserir a COInt nas redes sociais para
maior e ampla divulgacéo de suas atividades.

Como objetivo principal, a COInt tem como funcdo elevar o nivel de
internacionalizacao institucionalizada na Unisanta, garantindo a transicdo de um modelo
de internacionalizacdo principalmente caracterizado pela realizacdo de acdes de
mobilidade outgoing (internacionalizacéo passiva) para um modelo sustentavel no qual
uma visdo global culturalmente institucionalizada perpassa todos 0s processos de
trabalho no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo universitaria
(internacionalizacéo ativa).

Numa visdo ampliada, a politica de internacionalizacao da Unisanta sera um fator
de promocéo da exceléncia cientifica e tecnolégica e da inovagéo.

No cenario contemporaneo, caracterizado por inimeros desafios sociais e
econdmicos, a concretizacdo do objetivo de elevagédo do nivel de internacionalizacéo
exigira da InstituicAo o estabelecimento de prioridades, de modo que se possa
maximizar a aplicagdo dos recursos.

Neste sentido, a politica de internacionalizagdo da Unisanta esta apoiada em
algumas prioridades: (1) ampliacdo do componente incoming (recepcdo pessoal
estrangeiro) tanto no tocante a atracdo de discentes quanto de docentes e
pesquisadores estrangeiros; (2) integracdo “graduacgao - pés-graduagao” nos projetos e
acOes de internacionalizacdo; (3) estimulo a acbBes proativas de docentes e
pesquisadores em busca de atividades de pesquisa conjunta com parceiros
internacionais; (4) desenvolvimento de competéncias para a internacionalizacéo,
preparando o corpo social da Unisanta para a ado¢édo de uma visédo de futuro que seja
participativa, plural e internacional.

Além de prioridades, esta politica também estabelece as diretrizes que deverao
nortear os esfor¢os de internacionalizagdo no &mbito da Unisanta. Isto € importante para
gue se possam alinhar as iniciativas individuais a visdo institucional de
internacionalizagdo, garantindo maior unicidade e eficiéncia na concretizagdo desta
politica. Trata-se também de conjunto de parametros que pode ser usado para balizar
a aplicacdo de recursos, orientando gestores, docentes e discentes acerca do esforco
gue todos deverdo realizar a fim de que se alcance a elevagdo do nivel de
internacionalizacdo na Unisanta.

As diretrizes s@o as seguintes: (1) énfase no desenvolvimento de programas,
subprogramas e acdes sustentaveis baseados, sempre que possivel, no principio de
reciprocidade; (2) esforcos de internacionalizacdo devem estar comprometidos com a
geracdo de produtos, inovacdes e ou transferéncia de tecnologias; (3) projetos devem
concorrer para o aumento da visibilidade internacional da Unisanta; (4) iniciativas de
internacionalizagdo que qualifiquem ou ampliem também a cooperagédo com outras IES
brasileiras sdo desejaveis; (5) acordos, projetos e agBes devem contribuir para a
consolidacdo de uma perspectiva de internacionalizacéo ativa.

A fim de orientar o processo de internacionalizac¢ao institucionalizada no a&mbito
da Unisanta e garantir a concretizacao do objetivo apontado nesta politica, as a¢des e
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estratégias estardo organizadas em torno de cinco eixos, a saber: (1) acbes
estruturantes; (2) curriculos, programas e projetos; (3) parcerias e colaboraces; (4)
comunicacgdao interna e externa; e (5) monitoramento e avaliacao.

O Planejamento Estratégico Internacional detalhard estas ac6es em cada um
dos eixos, inclusive com a construcdo de um modelo légico no qual os resultados,
atividades, recursos e fatores influenciadores serdo descritos de modo a facilitar a
comunicac¢ao desta politica.

3.3.7. Comunicacgao da IES com a comunidade externa

Os canais de comunicacdo externa previstos possibilitam a divulgacdo de
informacfes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, a publicacdo de
documentos institucionais relevantes, preveem mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria, propiciam o0 acesso as informacdes acerca dos resultadosda
avaliacao interna e externa, pressupdem instancia especifica que atue transversalmente
as areas e planejam outras ac¢des inovadoras.

As obrigacdes legais (LDB 9.394/96 e Lei n.° 9.870/1999) e infralegais
(instrumento de avaliagdo institucional externa) estabelecem um referencial minimo de
gualidade a ser seguido pela IES. As linhas seguintes tratam dos 6rgaos (sujeitos) que
serdo mais diretamente responsaveis pela condu¢do da comunicacao da Instituicao.

O Setor de Marketing da Instituicdo, principal condutor das atividades de
comunicacao externa da Instituicéo, sera responsavel por gerenciar todas as atividades
de comunicacao, branding, divulgacéo e eventos da instituicao.

Entre as atividades a serem desenvolvidas, destacam-se as de captagéo e de
retencdo de alunos, por meio de acles e estratégias via planejamento estratégico. A
Assessoria de Imprensa terd como objetivo incrementar a comunicagdo com a
comunidade externa.

A comunicacdo da Instituicho com a comunidade externa ocorrera
principalmente através do site institucional e redes sociais. Neles estardo contidas as
informag0des sobre os cursos de graduacédo, pos-graduacao lato sensu e extensdo. As
acOes da Instituicdo, os programas e servigos oferecidos & comunidade externa também
serdo comunicados nesses canais, assim como os resultados das avaliagdes externas
(visita in loco, Enade, Conceito Preliminar de Curso - CPC) e das avalia¢ges internas, em
especial as produzidas pela Comisséo Propria da Avaliagdo — CPA.

Além do site e redes sociais, a Instituicdo produzira campanhas institucionais e
de processos seletivo nas principais midias, tais como: televisdo, radio, jornais,
outdoors, busdoors e outras.

Os programas, projetos e agfes institucionais voltados para a comunidade
externa serdo divulgados também em locais de grande circulacdo no entorno da
Instituicdo, atraves de panfletagem e cartazes.

A Instituicdo realiza como também participa de “feiras de profissdes” promovidas
por escolas da rede publica e privada, com profissionais que ministram palestras sobre
educacao superior e as profissdes. Além disso, na feira de profissdes realizada
no campus conta com a efetiva participagcdo de empresas parceiras, com vistas a
divulgar suas atividades perante os atuais e futuros empregadores dos egressos.
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3.3.8. Comunicacao da IES com a comunidade interna

A comunicacdo prevista Universidade Santa Cecilia com a comunidade interna
possibilitar4 a transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos
e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos da comunidade académica,
prevé a divulgacdo dos resultados das avaliacGes interna e externa e ouvidoria e
pressupbe a manifestacdo da comunidade,originando insumos para a melhoria da
qualidade institucional.

Internamente, a Universidade Santa Cecilia ira dispor de meios de comunicacao,
como pagina prépria na Internet, sistema de Intranet, boletim eletrbnico, quadro de
avisos, redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp), entre outros.

Além disso, havera o Portal Académico e o atendimento ao aluno, ambientes
web que possibilitardo ao aluno acessar informacdes necessarias a sua rotina
académica — aluno on-line. Diversos documentos poderdo ser acessados, de forma
ilimitada, como histérico escolar, boletos financeiros, entre outros; solicitacdes poderao
ser feitas, como diplomas, dispensas, descontos, bolsas, estimulo a participagdo em
eventos, entre outras. Os alunos poderdo fazer as solicitagdes de forma presencial, por
telefone, pelo portal da IES, por e-mail, entre outros meios. Através do Portal Académico,
os docentes poderdao se comunicar com seus alunos por e-mail, além de poder deixar
mensagens dirigidas aos alunos da unidade curricular que ministram. Material didatico
também poderd ser disponibilizado através deste sistema.

Ademais, as informacdes sobre cada curso ofertado estardo disponiveis no
Portal Académico, como objetivos, recursos, duracdo, orientacdo sobre a formacéo,
conforme disposto em regulamentacdo propria e exigido por lei. Constardo ainda
informacBes sobre processos e editais de admissdo, corpo docente, incentivos e
bolsas para estudantes, valor da mensalidade, servicos, procedimentos burocraticos,
além de informagfes sobre todos os setores da Instituigao.

A coordenacgdo de curso desenvolvera meios préoprios de comunicagdo com 0s
alunos, sendo normalmente esta comunicacao realizada através de e-mails cadastrados
pelo sistema académico adotado pela IES, visitas as salas de aula, quadros de avisos,
memorandos, jornais, entre outros meios. Os colaboradores terdo acesso a Internet e
Intranet, comunicando-se também por meio formal previsto em seus processos internos.

Através das redes sociais também se fard a comunicacdo com a comunidade
académica. O Setor de Tecnologia seré responsavel pela presengca sempre constante
da Universidade Santa Cecilia nas redes sociais, tais como Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp e outras, canais bastante utilizados e procurados pela comunidade
interna e externa.

Ouvidoria

A divulgacdo das informacdes acima referidas traduzird um patamar de
exceléncia, notadamente, quando se percebe que a Instituicdo ira muito além do
referencial legal minimo. Ao atingir tal nivel de comunicagéo, a Instituicdo revelara
transparéncia em suas agoes.

Para além dos canais de comunicagéo e de transparéncia indicados nos subitens
anteriores, a Universidade Santa Cecilia terd na Ouvidoria seu principal 6rgéo de
transparéncia institucional.
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Entre outros aspectos, a Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre a
comunidade — académica ou externa — e a Instituicdo, sendo a Ultima instancia
administrativa para atendimento das legitimas demandas das partes interessadas que
nao foram satisfatoriamente atendidas pelos canais habituais de atendimento.

A Ouvidoria da Instituicdo estara diretamente ligada a mantenedora, que designa
0 (a) ouvidor (a):

Séo finalidades da ouvidoria:
o fomentar a transparéncia institucional;
o fortalecer a credibilidade institucional;
e auxiliar na melhoria continua da qualidade dos servicos;
e demonstrar o compromisso com os valores da Instituicao;
e proporcionar maior satisfacdo e retencao do aluno;
o fortalecer a cidadania, através do direito a informacéao;

e prevenir conflitos.

Emanam das finalidades acima mencionadas 0s seguintes objetivos da
Ouvidoria:

e atuar nos diversos niveis da instituicdo, nas demandas que ndo forem
suficientemente atendidas pelas instancias ordinarias;

e conferir tratamento individual as demandas;

o fornecer subsidios para a melhoria dos processos, bem como para
estabelecimentode politicas;

o facilitar e agilizar as informacgoes;

e estabelecer e ampliar os canais de comunicacdo entre as partes interessadas;
e exercitar a mediagao;

e fortalecer vinculos;

e estimular a participacdo cidadd com responsabilidade;

e subsidiar a gestdo institucional.

S&o atribuicdes da Ouvidoria:

e registrar, conferir tratamento formal e responder as demandas - reclamacées,
sugestbes, consultas, duavidas, denuncias e elogios provenientes, tanto de
pessoas da comunidade académica (corpos técnico-administrativo, docente e
discente) quanto da comunidade externa;

e acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo
odireito de resolutividade e mantendo o requerente informado do processo;

e sugerir medidas de aprimoramento dos processos e atividades institucionais, com
vistas a solucionar e prevenir conflitos;
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e garantir o acesso as informacdes de forma direta, formal e gratuita;

e sempre consultar os setores responsaveis, observando 0 organograma
institucional;

e responder aos requerentes todas as demandas recebidas, encerrando-as ou
informando aos interessados quanto ao prazo necessario para fazer sua
intervencgao;

e no caso de nao atendimento da demanda, exprimir os fundamentos para o ndo
atendimento, de forma polida e diplomatica;

e manter permanentemente atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as
suas atividades;

e elaborar relatérios, na forma deste Regulamento;

¢ planejar, executar e analisar pesquisas de satisfacdo em parceria com setores afins
e a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA;

¢ divulgar, mensalmente, relatorios executivos;

¢ zelar pela confidencialidade de suas intervengdes, restringindo as informagdes aos
niveis de relacionamento necessarios para a solugédo dos problemas.

No desempenho de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria devera:
e Agir com transparéncia, integridade e respeito, agilidade, objetividade e preciséo;
e Exercer suas atividades com independéncia e autonomia;

e Atender as pessoas com cortesia, evitando qualquer discriminacdo ou pré-
julgamento;

e Resguardar o sigilo das informacdes;

e Exigir a identificacdo do usuério de seus servi¢os, salvo em casos de dendncias,
gue poderdo ser analisadas a despeito do anonimato;

e Garantir o sigilo quanto aos dados pessoais do demandante.

A intencéo da Ouvidoria € ser mecanismo de transparéncia institucional aberto a
todas as partes interessadas, inclusive a comunidade externa. Nesse sentido, podem
apresentar demandas a Ouvidoria:

e docentes;
e membros do corpo técnico-administrativo;
e estudantes;

e membros da comunidade externa.

Sem prejuizo de outros canais que possam ser disponibilizados, os canais
disponiveis para atendimento pela Ouvidoria serdo os seguintes:

e site de pesquisa;
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e-mail;

telefone;

pessoalmente, preferencialmente, com agendamento de horario;
formulario depositado nas urnas da Ouvidoria;

outros meios que venham a ser disponibilizados pela instituicdo.

3.3.9. Politica de atendimento aos discentes

As politicas de apoio ao discente sdo fundamentais para promover um ambiente

académico saudavel e favoravel ao desenvolvimento dos estudantes. As politicas
abrangem diversos aspectos, visando ndo apenas ao sucesso académico, mas também
ao bem-estar emocional e psicologico dos alunos. Seguem abaixo as agbes que
sustentam essas politicas.

Secretarias de Cursos: a instituicdo disponibiliza servico de atendimento
individualizado.

Orientacdo académica: orientacdo para ajudar os alunos a planejar seus cursos,
entender a sequéncia da grade curricular a dos estagios, fornecer informacdes
sobre oportunidades de estagio, pesquisa e intercambio.

Acesso a recursos: garante que os alunos tenham acesso adequado a recursos,
como bibliotecas especializadas, laboratérios de pesquisa, salas de estudo e
materiais didaticos.

Apoio psicolégico e emocional: a instituicdo dispbe do Servico de Apoio
Psicopedagdgico — SAPP. Além do SAPP, disciplinas que envolvem o estudo de
temas que podem sensibilizar mais diretamente os alunos, como Psicologia do
Desenvolvimento — envelhecimento, morte e suicidio, sdo ministradas com
atividades expressivas e de compartilhamento da experiéncia para minimizar
eventuais sobrecarga emocional ao aluno.

Acessibilidade: a Unisanta promove um ambiente universitario acessivel a todos
os alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais. Isso envolve a
adaptacdo de salas de aula, materiais e tecnologias para garantir a participacao
plena.

Avaliagdo justa e transparente: praticas de avaliacdo processuais, variadas
promovem condi¢cdes de que sejam mais justas e transparentes, com feedback
construtivo. Isso ajuda os alunos a entenderem seu desempenho e a melhorarem
continuamente.

Programa de desenvolvimento profissional: a Unisanta conta com o Nucleo de
Desenvolvimento de Carreira — NDC que oferece workshops, palestras e
programas de desenvolvimento profissional que preparem os alunos para o
mercado de trabalho, fornecendo habilidades praticas e conhecimentos
especificos da area.

Canais de comunicacdo abertos: os canais de comunica¢cdo com a coordenacdo
e demais estruturas académicas, estdo sempre disponiveis para que os alunos
possam expressar preocupacoes, fornecer feedback e buscar ajuda sempre que
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necessario. A transparéncia na comunicacao fortalece a confianca entre os alunos
e a institui¢ao.

¢ Ndcleo de Apoio a Acessibilidade Discente e Docente - Naad: tem por finalidade
apoiar e orientar a comunidade académica sobre o processo de inclusdo de
estudantes e funcionarios com deficiéncias, garantindo a acessibilidade pelas
acOes de ensino, iniciagdo cientifica, extensao, servicos e infraestrutura.

e Programa de Nivelamento: a instituicdo desenvolve o Programa de Nivelamento
de Estudos, com oferta regular ao estudante matriculado nos semestres iniciais
do curso, em horarios e turnos diversos das atividades das unidades curriculares.
Essas atividades estardo voltadas a inclusdo do estudante considerando as
possiveis dificuldades que ele possa apresentar para o desenvolvimento pleno de

suas potencialidades e de suas aprendizagens.

e Programa de Acolhimento ao Ingressante: desenvolvimento de uma semana de
integragdo para apresentagdo da Instituigdo campus, conhecimento de normas
institucionais e do projeto pedagogico do curso; atividades de ambientacdo com
os docentes, aulas tematicas e avaliacdes diagnosticas; atividades de integracao
entre ingressantes e veteranos.

e Acompanhamento de Egressos, com o objetivo de manter o apoio institucional ao
ensino continuado e a empregabilidade.

¢ Iniciagdo Cientifica com o objetivo de inserir o estudante na pesquisa cientifica,
oportunizando-lhe maior conhecimento dos temas tratados em nivel regional e
nacional.

e Monitoria: selecé@o de estudantes para atuar em monitoria de ensino concedendo-
Ihes bolsa para que estes atuem como monitores, trabalhando com o(a)
professor(a) na condugéo das unidades curriculares.

e Extensdo com o objetivo de flexibilizar a matriz curricular, estimulando o
conhecimento de problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, bem como de prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade, na promocdo a extensao
aberta a participacdo da populacdo, com o intuito de difundir as conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica
geradas na Instituicao.

e Organizacao Estudantil: a IES apoia as redes estudantis de natureza académica,
cientifica, cultural e social. Um representante estudantil participa das reunides do
Colegiado de Curso na forma regimental.

o Mobilidade Académica: os estudantes podem desenvolver parte de suas
atividades académicas e cientificas como cursos, simpdsios, eventos, estagios e
iniciacao cientifica que visem a complementacao e ao aprimoramento da formacao
do estudante.

e Mentoring (especifico para o curso de Medicina): A trajetéria académica do
estudante de Medicina € marcada por alguns momentos criticos, geradores de
estresse, que influenciam diretamente ou indiretamente no seu processo de
“tornar-se médico”. Estes momentos, somados ao processo de busca da
identidade médica, podem refletir como prejudicial a sua integracdo ao curso e
algumas vezes danosa a sua saude mental. Diante disso, muitos estudantes
acabam ndo conseguindo compartilhar suas angustias, duvidas, medos,
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desconfortos, com seus familiares e seus amigos, tendo em vista que a maior
parte do seu tempo é utilizada nos estudos em laboratério, biblioteca e sala de
aula. Na tentativa de melhorar o bem-estar dos estudantes, o curso de Medicina
da Unisanta realizara acbes amplas que atinjam o desenvolvimento global do
estudante, por meio da modalidade de tutoria Mentoring. Assim, este programa
contard com dois eixos importantes que é o de um professor ndo avaliador que,
através de uma relacdo continuada ao longo do tempo, compartilhando suas
experiéncias (modelo e exemplo), sua orientacédo acerca do mundo académico e
profissional, maximiza o potencial do jovem iniciante para se tornar um profissional
competente e efetivo. Em outro eixo, temos o servi¢co de psicologia que acolhe as
guestbes pessoais e psicoldgicas, ajudando o estudante a lidar com os momentos
de transicdo no seu processo de desenvolvimento, facilitando também a reflexao
critica de si e do mundo, além de possibilitar um espago de catarse e dissipacao
das angustias. Objetiva-se, assim, que o académico de Medicina possa ter um
guia, um mentor, um modelo de identificacao, alguém experiente que possa falar
da sua experiéncia, que lhe oriente e lhe aproxime da pratica clinica. Subjacente
a isso, o professor ao disponibilizar-se aos encontros, ao falar de si, escutar e
acolher as demandas do estudante, desenvolve a comunicacdo habilidade tao
necesséria para a pratica médica, bem como a sensibilidade, disponibilidade,
empatia e liderancga.

A Instituicdo disponibiliza também para os seus discentes a Ouvidoria que € um
instrumento de Avaliacdo Institucional que assegura a participacdo da
comunidade na Instituicdo, promove a melhoria das atividades desenvolvidas e
reune informacg6es sobre diversos aspectos da IES, com o fim de subsidiar o
planejamento institucional e melhorar o atendimento das demandas dos
discentes.

As atividades esportivas e culturais também sao incentivadas por intermédio de
competicbes universitarias.

Quanto a concessao de bolsas, a Unisanta oferece as seguintes modalidades:

Bolsas Institucionais:

Bolsa pela Mantenedora;

Bolsa para professor;

Bolsa para filho de professor;

Bolsa para funcionario;

Bolsa para filho de funcionéario;

Bolsa para aluno que tenha irméos na Instituicéo;

Bolsa para aluno que faz de 1 a 3 disciplinas.

Bolsas académicas:

Extenséo;
Iniciacao Cientifica;

Estagio Curricular;
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e Estagio Nao Curricular;
e Trabalho/Administragéo;
¢ Inovacao Tecnoldgica;
e Monitoria;

e Mérito.

Outros tipos de bolsas:

Fies — Financiamento Estudantil — Fundo de Financiamento aos Estudantes do
Ensino Superior, destinado a concessao de financiamento a estudantes matriculados
€m cursos superiores nao gratuitos e com avaliacdo positiva. O processo € conduzido
pelo Ministério da Educacéo (MEC).

CredIES — Por meio do CredIES, um crédito facil e acessivel, o estudante pagara
50% da mensalidade enquanto estuda, e a outra metade, apos a concluséo do curso,
conforme a estrutura curricular da Universidade.

Prouni— programa destinado a concesséao de bolsas de estudos integrais e parciais
para cursos de graduacéo e tecnologicos de formacgéo especifica em instituicdo de
ensino superior privada. Para concorrer a uma bolsa de estudo, o estudante precisa
ter participado do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e apresentar renda
familiar per capita de até 3 (trés) salarios-minimos.

Bolsa Educafro — Educacao e Cidadania de afrodescendentes e carentes é uma
sociedade civil sem fins lucrativos que tem como um dos seus objetivos a inclusédo
de negros, em especial, nas universidades, com bolsas de estudo, possibilitando a
formacédo e a insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho.

Bolsas concedidas por Empresas Privadas e Orgdos Publicos — A Unisanta
mantém convénio com algumas empresas e 6rgaos publicos locais, oferecendo
descontos nas mensalidades escolares para funcionarios dessas empresas e seus
dependentes, seja para os cursos de graduacao ou de pés-graduacao.

Bolsas concedidas em Parceria com a Capes— Pibid e Residéncia Pedagogica
(Editais de Graduagdo); Prosup (Cotas de Bolsas e taxas para Mestrados
Académicos de Ecologia e do Direito da Saude).

Bolsas concedidas em Parceria com o CNPq — concedidas por meio de Editais do
Programa de Iniciacao Cientifica (Pibic) e Programa de Iniciagdo Tecnologica (Pibit)
do CNPg.

Bolsas concedidas espontaneamente pela Unisanta — bolsas concedidas pela
propria institui¢cao.

Bolsas concedidas por Universidades Internacionais — concedidas por meio de
convénios para apoio ao Programa de Mobilidade Internacional docente e discente.

Bolsas concedidas por agéncia de fomento internacional — concedidas por meio
de convénio com o Programa Erasmus Mundus.

Além disso, os seguintes Programas sao oferecidos aos estudantes de
graduacéo:
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a) Programa de Nivelamento — Projeto Rever para Integrar

Todos os anos, um contingente de alunos oriundos do ensino médio chega a
esta Instituicdo, sendo um grupo extremamente diversificado. Uma parte possui 0s pré-
requisitos necessarios ao prosseguimento de estudos mais complexos; outra parte,
devido a uma formacéao deficiente, com muito esforgo consegue superar os desafios do
Processo Seletivo, ingressando em um curso que Ihe dara a oportunidade de realizar
0s seus sonhos. Porém, falta-lhes a solidez dos conhecimentos de Lingua Portuguesa,
Fisica, Quimica, Biologia ou de Matemética, o que, com certeza, lhes trara dificuldade
ou desanimo durante o 1.° semestre do seu curso.

Os contetudos abordados nas aulas em EaD sdo direcionados a suprir as
dificuldades e caréncias apresentadas pelo alunado, utilizando-se de estratégias de
ensino que motivam os alunos a participarem ativamente da sua aprendizagem.

A Pro-Reitoria Académica, juntamente com diretores, coordenadores e
professores, realiza, a cada final de semestre, uma avaliacdo das atividades
desenvolvidas, bem como dos resultados alcancados, visando inserir mudancas (se
necessarias) para que se mantenham os objetivos do Projeto.

b) SAPP — Servico de Atendimento Psicopedagdégico

Os estudantes recém-ingressantes, assim como os demais ja matriculados,
muitas vezes apresentam dificuldades de adaptacdo ao ambiente académico. Para
tanto, o Servigo de Apoio Psicopedagdgico — SAPP propde-se a estar atento a essas
guestdes e a atuar nesta &rea, procurando examinar e orientar os alunos em seus
eventuais tropecos no trabalho de aprendizagem. Sob uma perspectiva mais preventiva,
0s alunos que apresentam excessivo nimero de falta ou persistente aproveitamento
deficiente sdo convidados a comparecer ao SAPP, sendo colocada a disposi¢ao deles
a possibilidade de terem acompanhamento profissional para revisdo da metodologia de
estudo ou para a investigagéo de outras dificuldades que eventualmente possam estar
presentes. Com esta mesma Gtica preventiva, sdo entrevistados todos os alunos que
solicitam trancamento ou cancelamento de matricula. Também sdo realizadas
orientacdes profissionais para o desenvolvimento de postura ético-humanistica na tarefa
educacional. Desse modo, os estudantes se adaptam a sua nova situagéo através de
estratégias, de direcionamento e defesas psicodindmicas, comportamentais, afetivas e
caracteroldgicas.

E realizado atendimento especial aos alunos recém-ingressantes para
adaptacdo ao novo espaco fisico e a nova turma de colegas, aquisicdo e dominio da
linguagem académica, incorporacgéo de atitudes e valores proprios a carreira escolhida
a fim de eliminar as dificuldades e estabelecer novos vinculos.

O Servico de Apoio Psicopedagdgico — SAPP assegura a todos os alunos
atendimento individual e/ou grupal para a busca de orientacbes quanto ao abuso de
drogas, alcool, tabagismo, etc., como também para solucionar problemas resultantes da
interagdo aluno-professor. O Servico de Apoio Psicopedagdgico — SAPP vem
trabalhando com os pais dos alunos que solicitam esclarecimentos sobre as questdes
relacionadas a seus filhos.

c) Nucleo de Gestéo e Desenvolvimento de Carreiras (NDC)

O NDC orienta alunos e ex-alunos e comunidade em geral de forma gratuita
sobre a elaboracao do curriculo e posturas a serem adotadas durante as entrevistas de
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emprego, além de atender a empresas conveniadas. O nucleo permite a possibilidade
para o desenvolvimento de pesquisas em carater multidisciplinar voltadas para o
mercado de trabalho, contratacdo e recolocac¢éo de pessoal pela comunidade cientifica,
como também por empresas.

d) Programa de Mobilidade Académica

Reconhecendo a importéncia da cooperacdo nacional e internacional no contexto
educacional, econémico, social e politico do século XXI, bem como sua localizagdo geogréfica, a
Universidade Santa Cecilia elege a mobilidade académica como uma das areas de enfoque de seu
planejamento institucional.

A Unisanta entende a cooperagdo nacional e internacional, fundamentada na
solidariedade e na igualdade, como um instrumento de superagdo de assimetrias entre povos,
sistemas e instituicdes, bem como de constru¢cdo de uma sociedade melhor e mais justa, sendo
fundamental para a consolidacdo e a expansdo da Faculdade e para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Para avancar em sua mobilidade académica, a Unisanta criou uma definicdo para o
significado desse conceito para a institui¢ao, a saber:

A mobilidade académica é o processo de relacionamento com instituicdes, docentes e
alunos nacionais e estrangeiros que adiciona valor para ambos os lados, principalmente por meio
de:

e Celebracdo de termos de cooperagdo, de convénios, de parcerias com instituicdes
nacionais e internacionais;

e Criacdo de oportunidade de novos componentes curriculares;

¢ Desenvolvimento nos alunos de competéncias de relacionamento multicultural e atuagéo
global;

e Acesso a competéncias técnicas ndo disponiveis na institui¢do;

e Cocriagdo de conhecimento;

o Referencial nacional e internacional para benchmarking;

e Exposicdo de estrangeiros ao ambiente brasileiro e da América Latina.

Com a missdo de promover a insergdo internacional da Universidade Santa Cecilia e
implementar o processo de internacionalizacdo, estabelecem-se as seguintes metas em sua
Politica de Mobilidade Académica:

e Sensibilizar acomunidade académica para as relagdes nacionais e internacionais;

e Mapear as relagbes nacionais e internacionais na Universidade Santa Cecilia;

e Incrementar, sistematizar e fomentar as relagfes nacionais e internacionais na Unisanta;
¢ Divulgar oportunidades e eventos de ambito nacional e internacional;

e Participar em instancias de fomento a internacionalizagdo e capacitacdo em gestéo de
assuntos internacionais;

e Desenvolver acordos e parcerias com instituicbes nacionais e internacionais de
reconhecido prestigio académicos, em todos os continentes;

e Melhorar a condicio de preparo dos académicos para um  mundo
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globalizado/internacionalizado;
¢ Internacionalizar a grade curricular dos cursos de graduacao e pés-graduacao;
o Desenvolver agdes de Extensdo em parceria com instituigdes nacionais e internacionais;

e Aprimorar o perfil institucional no cenario global.

e) Nucleo de Apoio a Acessibilidade Discente e Docente (Naad)

No que diz respeito as obrigacdes das IES para garantia da acessibilidade,
aplicam-se as Leis n.°s 10.048/2000, 10.098/2000, 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusé@o); Decretos n.°s 5.296/2004, 5.626/2005 e 7.611/2011; NBR 9050/2004, da
ABNT, e portaria MEC n.° 3.284/2003, conforme esclarecimentos apresentados pelo
MEC e pelo Inep, através das Notas Técnicas n.° 385/ 2013 / CGLNRS / DPR / Seres/
MEC e Daes / Inep n.° 25/2015. Os paragrafos seguintes versam acerca dos deveres
prescritos por cada um dos diplomas acima referidos.

A promocgdo da acessibilidade aos deficientes € mandamento constitucional
insculpido no inciso Il, 81.° e no §82.° do artigo 227 da Constituicdo Federal. Por for¢ca do
referido mandamento, promulgaram-se as Leis n.°s 10.098/2000 e 13.146/2015. A
primeira estabelece normas gerais para o cumprimento da finalidade: “promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”
(artigo 1.°). O segundo diploma legal € destinado a "assegurar e a promover, em
condicbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (Art. 1.°).

Com base na legislagcdo acima aludida, bem como na Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, a InstituicAo concebe a
inclusdo como responsabilidade social e a acessibilidade como direito, razéo pela qual
estabeleceu suas politicas e vem implementando agfes que possibilitem o provimento
das condicdes de pleno acesso e permanéncia da pessoa com deficiéncia e altas
habilidades/ superdotacao.

Nesse passo, para a Instituicdo, a acessibilidade vai além do conceito legal,
posto que consiste em um atributo essencial da responsabilidade social que toda
instituicdo educacional deve assumir para garantir a melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Precisara fazer—se presente conquistando espacos: fisicos, de acolhimento,
de informacédo e comunicacédo, de aprendizagem, de trabalho e de lazer.

A Universidade Santa Cecilia, em sua missao, compromete-se com O
conhecimento, empregabilidade e cidadania, condigbes essenciais para qualidade de
vida que, promovidos pela acessibilidade, possibilitam a pessoa com deficiéncia viver
de formaindependente, participando plenamente de todos os aspectos da vida
profissional, cultural e social. Em seu compromisso, a Unisanta trabalhara pela
implementacdo de medidas apropriadas para assegurar 0 acesso em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, identificando e superando as barreiras,
disseminando reflexbes e acbes sobre o reconhecimento das diferencas, direitos
humanos, respeito a liberdadee garantia da dignidade humana.

Assim, as decisfes institucionais, suas politicas e programas impulsionam uma
nova forma de pensar, de agir, de construir, de comunicar e de utilizar recursos para
garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania.

A Instituicdo adotara as seguintes politicas de acessibilidade:
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e Disseminar a concepcao de que deficiéncia é a auséncia ou a disfuncao que
resulta no impedimento para desenvolver habilidades consideradas normais para
0 ser humano;

e Considerar que a acessibilidade € um conceito em evolucdo, resultante da
interacdo entre as pessoas com deficiéncia e as barreiras atitudinais que impedem
sua plena e efetiva participagéo e inclusdo na vida em sociedade;

e Elaborar e implementar projetos e ag¢des que priorizem a autonomia, a
independéncia e a seguranca das pessoas com deficiéncia,

¢ Difundir que a discriminacdo contra qualquer pessoa, por motivo de deficiéncia ou

diferenca é considerado violagdo da dignidade e do valor inerentes ao ser
humano;

e Zelar pela aplicacéo da legislagédo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
bem como das normas técnicas e recomendacdes vigentes, nas acgdes, atividades
e projetos promovidos e implementados pela Instituicao;

e Garantir a integracdo e o desenvolvimento de possibilidades nas adaptagbes
pedagogicas e avaliativas que considerem a singularidade da pessoa com
deficiéncia, TGD - Transtorno Global do Desenvolvimento, TEA - Transtorno de
Espectro do Autismo e AH/SD - altas habilidades/superdotacao;

e Promover acbes de sensibilizacdo e capacitacdo de funcionarios, para que
possam conhecer e adotar novas praticas e tecnologias, a fim de garantir
atendimento adequado as pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver acdes de sensibilizacdo do corpo funcional, difundindo uma cultura
de inclusdo na InstituicAo contribuindo para eliminar o preconceito, a
discriminacado e outras barreiras atitudinais;

e Estabelecer parcerias com outras instituicdes, sobretudo as governamentais, para
promover a cooperacao técnica e o intercambio de conhecimentos e experiéncias,
disseminando e compartilhando as melhores praticas em acessibilidade.

As politicas acima delineadas impulsionardo uma nova forma de pensar, de agir,
de construir, de comunicar e de utilizar recursos para garantir a realizacéo dos direitos e
da cidadania, utlizando estratégias de sensibilizacdo da comunidade educativa
orientadas por relacdes de acolhimento a diversidade humana, de aceitacdo das
diferencas individuais, de esfor¢co coletivo na equiparacdo de oportunidades de
desenvolvimento, na negacao de toda forma de segregacao e exclusao.

Oportunidade e possibilidade, essas sdo as palavras que fundamentardo as
acoes de orientacdo e acompanhamento ao aluno, professor e funcionario com
deficiéncia. A Instituicdo trabalhara com as possibilidades de desenvolvimento da
pessoa com deficiéncia em todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa, a
extensdo e o desempenho profissional, dedicando—se a oferecer oportunidades para
gue 0s processos acontegam de acordo com as seguintes etapas:

1. Identificacdo da pessoa com deficiéncia; mobilidade reduzida (permanente ou
temporariamente); altas habilidades/superdotacéo;

2. Acolhimento e escuta da pessoa com deficiéncia;

3. Oferta dos servicos de Atendimento Educacional Especializado.
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Considerando a estreita relacdo entre acesso e permanéncia ha garantia do
direito a educacéo e buscando auxiliar o discente a superar as eventuais dificuldadesque
encontre no percurso de sua formacao académica, o Nucleo de Apoio a Acessibilidade
Docente e Discente (Naad) cumprira sua funcdo implantando e implementando um
servico de acolhimento, orientacdo, elaboracdo e organizacéo de acdes pedagodgicas
gque promovam a acessibilidade para a plena participacdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas.

A Naad, 6rgéo vinculado & Pro-Reitoria Académica, tera como atribuicoes:
o zelar pela adequacao arquitetdnica da infraestrutura da Instituicao;
e promover a habilitacdo para o uso dos recursos de tecnologia assistiva;

e propiciar condigdes de acesso e utilizagdo dos ambientes ou compartimentos para
pessoas com necessidades especiais;

e disseminar a informacéo e sensibilizacdo académica para o desenvolvimento da
educacao inclusiva;

e zelar pela Politica de Acessibilidade, em consonancia com a legislacdo e com os
atos normativos do Ministério de Educagdo — MEC e do Conselho Nacional de
Educacéo - CNE, assumindo como metodologia o processo de construcao coletiva
e como referéncia a visao interdisciplinar e transversal de acessibilidade;

¢ implantar e implementar a Politica de Acessibilidade, em parceria com os gestores
administrativos e académicos, com a ComisséoPrépria de Avaliagdo — CPA, com
a Ouvidoria e, quando necessério, com a Mantenedora;

e assegurar a realizacdo das atividades previstas na legislacdo e nos documentos
oficiais do MEC, visando a continuidade doatendimento dos requisitos legais pela
IES;

e estabelecer metas e organizar estratégias para o enfrentamentoe superacao das
fragilidades constatadas;

e praticar a intersetorialidade e a transversalidade da educacgéo especial;

e estimular os professores a adogdo de novos encaminhamentos quepropiciem a
evolugéo do processo de ensino-aprendizagem;

e promover atendimento especial para pessoa com deficiéncia no processo de
selecdo da Instituicdo (elaboracéo de edital, aplicacdo da prova de vestibular,
correcdo das provas).

f) Convénios:

Os alunos da Unisanta podem obter descontos junto a empresas conveniadas
com a Universidade. Entre as areas que oferecem beneficios estdo agéncia de viagens,
cinema, clinica, laboratério, restaurante e outras.

g) Esportes:

Alunos e funcionarios tém direito a descontos especiais em diversas
modalidades, para criancas e adultos, como natacéo, futebol de saldo, musculacéo,
ténis de mesa, basquete, handebol, hidroginastica, caraté e patinacdo. O Complexo
Poliesportivo oferece piscina olimpica e semiolimpica (coberta e aquecida), dois
ginasios, além de campo de futebol society e salas de modalidades esportivas. A
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Unisanta também disponibiliza uma academia para ser utilizada pela comunidade
académica.

h) Pacote office

Os alunos dos cursos de graduacgédo presencial da Unisanta tém a disposicao, de
forma gratuita, o Pacote Office 365, que contempla a plataforma Teams, Skype e
programas como Word, Excel, PowerPoint, entre outros. Além disso, 0s alunos também
podem fazer o armazenamento de 1 terabyte em nuvem no OneDrive.

i) Posto de atendimento bancéario

As mensalidades podem ser pagas em qualquer rede bancéria até a data de
vencimento. A Unisanta possui um Posto de Atendimento Bancério especialmente para
atender seus alunos e funcionarios.

)] Praga de alimentagéo
A Unisanta conta com duas pracas de alimentacdo para o consumo de alimentos.

k) Organizacdo estudantil

O corpo discente da Unisanta tem como 6rgdo de representacdo estudantil os
Diretérios Académicos (D.A.) de cada curso.

Alguns cursos, além do D.A., mantém ainda a sua Atlética. Desse modo, sédo
encontradas Atléticas dos Cursos de Engenharia, Fisioterapia, Sistemas de Informacao,
Ciéncias Biologicas, Educacao Fisica, Direito e Odontologia.

A representatividade académica do corpo discente da Unisanta sempre foi
respeitada pela alta direcdo da Universidade. Isso se reflete pela efetiva participagao
dos estudantes nos seus Orgéos Colegiados.

Da mesma forma os estudantes tém um orgao de representacao estudantil em
Seus respectivos cursos.

3.3.10. Politicas institucionais e ac6es de estimulo a producao discente e
a participagdo em eventos (graduacéo e pés-graduacao)

A Unisanta tem como uma de suas prioridades o incentivo a participacao de
discentes em congressos nacionais e internacionais, com apresentacdo de trabalhos
nas areas de conhecimento em que tem graduagéo ou pds-graduacao.

Entre os resultados esperados estéo:

e incentivo a pesquisa de boa qualidade, incremento da producao cientifica;
e premiagdo dos melhores trabalhos, reconhecimento nacional e internacional da
gualidade de pesquisa.

Para tanto, sdo oferecidos os seguintes incentivos:

e concessao de auxilio para que docentes participem de congressos, seminarios,
simposios e eventos similares;

e estimulo de apoio a producao cientifica por meio de publicacdes de trabalhos em
revistas e livros editados na prépria instituicéo;
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destinacao de recursos suficientes para a execucédo dos planos de capacitacao
Nnos orgcamentos anuais ou plurianuais da Unisanta.

3.4.EIXO 4 - Politicas de Gestao
3.4.1. Politica de capacitacdo docente e formacéo continuada

As transformacdes politicas, econémicas, sociais, culturais e tecnoldgicas que
ocorrem na sociedade impulsionam as novas tecnologias de comunicagdo e da
informacé&o que sdo importantes no universo académico, principalmente na producéo e
organizacao do conhecimento que atualmente ultrapassa o0 espaco universitario.

Esse novo cenério implica mudancas na universidade e no papel do professor
gue tem a frente inUmeros desafios, como o de atualizar-se continuamente, dominar
diferentes formas de acesso ao conhecimento, adquirir novas estratégias de ensino, de
pesquisa e de extensao.

Além disso, hd uma crescente presséo da sociedade brasileira por um ensino de
qualidade, que se expressa por meio de acdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo do
Ministério da Educagdo — MEC, implantadas pelo Sistema de Avaliagdo da Educacao
Superior — Sinaes.

Dessa maneira, cabe ao professor da Unisanta, como figura central do
desenvolvimento curricular, assumir a sua fungdo permitindo que 0s processos de
ensinar e aprender estejam compativeis com 0s objetivos institucionais, com as
demandas sociais e com o0s interesses e necessidades do alunado.

Nesse contexto, a capacitacdo de docente é uma politica de pessoal
estabelecida pela Instituicdo, de forma a priorizar a qualificagdo de seu quadro de
professores, ao mesmo tempo que incentivara a realizacao pessoal e o reconhecimento
de seus meéritos, favorecendo a estabilizacdo, o aumento do grau de satisfacdo e o
comprometimento.

Apoés essas ponderacdes, entende-se que a operacionalizacdo do Plano
Institucional de Capacitacdo Docente (PICD) implica a realizacdo de cursos,
treinamentos, buscando contemplar a diversidade de capacitagdo/aperfeicoamento e
qualificacdo da Comunidade Ceciliana.

Pesquisas e estudos nessa tematica revelam que nos lugares onde politicas de
capacitacdo e reconhecimento ao mérito foram implantadas houve avangos na
educacao.

Para tanto, é essencial: criar um ambiente mais positivo e estimulante; incentivar
o professor a se sentir responsavel pelos resultados que a Unisanta alcancar, pois a
capacitacao e a valorizagdo se constituem em um investimento firme na construgcéo de
um futuro pessoal e institucional maior.

A legitimacdo da capacitacao/aperfeicoamento e da qualificacdo vem reavivar o
empoderamento e o sentimento de pertencimento, possibilitando que a Comunidade
Ceciliana perceba sua relevancia institucional, social e profissional.

O Plano Institucional de Capacitacdo Docente (PICD) da Unisanta esta balizado
nos seguintes pilares:

a) Indissociabilidade entre o ensino/pesquisa e extenséo;
b) Processo de producdo e os métodos que os originam;
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c¢) Compreensdao de cada profissdo huma perspectiva ética e politica;

d) Autonomia intelectual e exercicio continuo da atividade investigativa, com base
em um diélogo interdisciplinar;

e) Percepcdo do avanco da ciéncia e da técnica,

f) Articulacdo da graduacdo com a pés-graduacao;

g) Necessidade de aplicacdo sistematica de recursos tecnoldgicos interativos nas
modalidades presencial, a distancia (essa na forma assincrona), virtual (essa na
forma sincrona) e hibrida (presencial e virtual simultaneamente)

Esses pilares, formulados a luz da misséo institucional em formar cidaddos que
ocupem patamares de exceléncia, com vistas ao desenvolvimento sustentavel da
regido, do estado e do pais, serdo a base dos processos de capacitacdo que irdo
influenciar o desempenho do corpo docente em sua tarefa politica, pedagogica e
cientifica.

Os objetivos do PICD séo:

e Aprimorar as competéncias pessoais, interpessoais, técnicas, socioartisticas,
culturais, de saude, seguranca e qualidade de vida, dentro de uma visdo
holistica, trabalhando aspectos do corpo, racional, fisico, emocional e espiritual.

J& os objetivos especificos sao:

e Adotar mecanismos institucionais que promovam aos docentes e colaboradores
a novos conhecimentos, técnicas e tecnologias proprias dos seus campos de
acao;

e Apoiar a participacdo de docentes em eventos cientificos, como forma a
estimular a pesquisa, construir novos conhecimentos e ampliar e disseminar a
producéo intelectual;

e Conceder bolsas aos docentes para realizagdo de cursos de Pds-Graduacao
Lato Sensu e Stricto Sensu, com praticas regulamentadas, promovendo a
capacitacao permanente e continua, como um dos requisitos de sua valorizacao;

e Contribuir para o desenvolvimento do pensamento critico e analitico do professor
e colaborador, acerca do papel da Unisanta e do seus aspectos como
profissional e cidadéo;

e Permitir ao professor o desenvolvimento e aquisicdo de novas competéncias;

e Manter cursos periédicos de atualizacdo, para ampliacdo do potencial técnico-
cientifico-cultural do professor e do colaborador;

o Elevar os niveis de qualidade otimizando a eficiéncia e eficacia buscando a
efetividade dos servicos prestados a comunidade;

e Promover acbes para educacao e inclusdo social de pessoas com deficiéncias
ou necessidades especiais.

O Plano consiste em analise do diagndstico da situacao atual do corpo docente,
a partir da autoavaliacdo e das avaliagbes externas; do estabelecimento de metas de
avaliacdo para coordenadoria de curso e secretaria académica; do detalhamento da
verba despendida em incentivo a participagdo em eventos, aperfeicoamento e
gualificacdo académica; e da projecdo de verba orcamentéria a ser destacada para
aplicacdo em qualificagdo académica, incentivo a participagdo em eventos e
aperfeicoamento do corpo social.

Os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados sé&o 0os que seguem:
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Diagnostico: levantamento das necessidades de capacitacdo/aperfeicoamento
e qualificacdo, por meio de questionarios, entrevistas e outros instrumentos
afins.

Execucdo: definicdo das areas de treinamento prioritrias a capacitacdo e
gualificacdo de professores e colaboradores.

As modalidades de treinamento para qualificagdo docente compreendem:

Cursos:

Cursos de Pés-Graduacédo: Lato Sensu e Stricto Sensu (oferecidos na Unisanta);
Cursos de Pés-Graduacgéao Stricto Sensu (oferecidos nha Unisanta ou em outras
IES);

Cursos para aquisicdo da segunda graduacdo ou licenciaturas (oferecidos na
Unisanta), que venham ao interesse do curso em que o docente ja atua;
Cursos de aperfeicoamento (oferecidos na Unisanta);

Cursos de extensao universitaria que venham de interesse ao curso em que atua
(oferecidos na Unisanta).

Ensino de metodologias ativas:

Sala de aula invertida;

Peer instruction

Gamificacéo (quizis) (Nao seria quizziz!?)
Canvas (planejamento)

Aprendizagem baseada em projetos

PBL - Aprendizagem baseada em problema
TBL - Team Based Learning

Kahoot

Estudo de casos

Ensino hibrido

Seminarios e discussdes

Forum de Ensino Superior com abordagens sobre

a)

Atualizacdo dos projetos pedagdégicos dos cursos de graduacao, com diretores,
coordenadores e representantes de docentes e discentes;

Educacao a Distancia (EaD);

Avaliacdo da aprendizagem;

Desenvolvimento de competéncias e certificacdes;

Responsabilidade social da Unisanta no trinémio Ensino, Pesquisa e Extens&o;
Enade;

Censo da Educagéo Superior no Brasil.

Oficinas pedagdgicas para docentes, com abordagens sobre:

a)
b)

c)
d)

Avaliagéo da aprendizagem: procedimentos e instrumentos;

Procedimentos metodolégicos: estudo de casos, problematizacdo; trabalho em
equipe; seminarios e outros meios que facilitem a interagcéo professor/aluno
Uso de recursos audio e multimidia;

Elaboragéo de Plano de Ensino;
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Projetos interdisciplinares/integradores,
E outros afins.

Oficinas pedagdgicas para colaboradores, com abordagens sobre:

Funcdes gerenciais

Desenvolvimento de competéncias;
Trabalho em equipe;

Dirimir conflitos internos;

Motivacao;

Comunicacao eficaz;

Atendimento ao publico;

Inteligéncia social (relagbes interpessoais);
Lideranca;

Processos de mudangas organizacionais;
Resiliéncia,

Outros cursos correlatos.

Oficinas para estimulo da producéo cientifica

a)
b)
c)

d)

Orientacao para trabalhos de Iniciagédo Cientifica;

Incentivo para participacdo em eventos cientificos;

Estimulo para publicacbes em revistas cientificas patrocinadas pela Qualis-
Capes;

Estimulo para publicacdes em revistas cientificas eletrénicas da Unisanta.

Acompanhamento e avaliagao

O Plano de Capacitacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo sera

acompanhado e avaliado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, com a
participacdo da Pro-Reitoria Académica e quem mais por esta indicada, conforme as
tematicas previamente pautadas para atualizacao e informacdes, observando-se os
seguintes critérios:

a)
b)

c)

Atendimento as demandas de docentes apontadas pelas Diretorias e
Coordenadorias de Cursos;

Possibilidades gerais para a progressao funcional, de acordo com as politicas
definidas nos Planos de Carreira Docente e Técnico-Administrativa;

Ampliacdo da quantidade de professores com a titulagdo de mestrado e
doutorado;

Ampliacdo da quantidade de pessoal técnico-administrativo com graduacgéo e
especializacdo (desejavel);

Ampliacdo da producdo cientifica institucionalizada;

Implementacdo de convénios internacionais para participagédo de docentes.

Assim sendo, de acordo com o Projeto de Avaliacdo Institucional da Unisanta,

devem ser observados os resultados da avaliacdo dos docentes e colaboradores,
abrangendo indicadores como:

a)
b)

Planejamento de Ensino;
Qualidade de atuacao didatico-pedagogica;
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¢) Relacionamentos Interpessoais;

d) Participacéo nas atividades de pesquisa e extensao;
e) Aprimoramento das competéncias,

f) E outros resultados relacionados ou afins.

Essas acbes de acompanhamento e avaliagdo deste Plano de Capacitacdo
devem resultar em um conjunto de dados que indique as condicbes em que ocorre a
sua execucao a sua execucao e possiveis impactos ho desempenho docente e técnico-
administrativo.

Para a admissdo docente, além da avaliacdo do Curriculo Lattes, deve ser
valorizada a producdo académica, a utilizacdo de metodologia de aprendizagem ativa,
podendo ser requisitada avaliacao didatica.

3.4.2. Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo
técnico-administrativo

Da mesma forma, o desempenho do pessoal técnico-administrativo é
fundamental para que todo o complexo educacional Santa Cecilia atue de forma exitosa
e inovadora.

A Instituicdo estabelece sua politica de Recursos Humanos de forma a ofertar
atividades de capacitagdo com vistas a alinhar as competéncias do corpo técnico-
administrativo aos objetivos institucionais, bem como contribuir para o desenvolvimento
integral do colaborador e, consequentemente, para a melhoria na qualidade do trabalho.

Para isso, a Instituicdo desenvolve o Plano Institucional de Capacitacdo do
Corpo Técnico-Administrativo que tem como objetivo geral a melhoria na eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos prestados.

Ao proporcionar a capacitagao continuada, o colaborador podera desenvolver as
competéncias necessarias para um bom desempenho da tarefa, bem como podera ter
possibilidades de crescimento dentro da Instituicdo.

O programa contempla ac6es de desenvolvimento e aprimoramento a serem
organizadas conforme a demanda e necessidade, tais como:

e Gestao da matricula;

e Gestdo do quadro docente;

e Gestdo da Avaliagéo e Presenca;

e Gestao das exigéncias regulatorias;

e Gestdo do Relacionamento Discente;

¢ Gestao de Secretaria e Registro Académico;

e Encontro de Secretarios de Estabelecimento de Ensino;
e Curso para secretario-geral;

e Treinamento aos funcionarios da Secretaria-Geral;

¢ Treinamentos de atendimento ao cliente;

e Curso de motivagao.
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3.4.3. Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia

Duas categorias compdem a equipe de tutoria dos cursos na modalidade EaD
da Unisanta: o tutor a distancia, que atua nas atividades académicas e pedagodgicas na
sede da Universidade e o tutor presencial, profissional contratado para atuar nas
atividades administrativas, nos polos de apoio presenciais regularmente autorizados
para oferecimento de cursos de graduac&o.

O tutor possui contrato de trabalho na carreira docente com a Unisanta e € 0
responsavel pela mediacéo pedagodgica entre o corpo docente e discente, fazendo parte
da equipe multidisciplinar da EaD. Sua principal tarefa € ser facilitador do processo de
ensino-aprendizagem, orientando o discente no a&mbito do ensino, da pesquisa e da
extensdo. O tutor a distancia atua no campus/sede da Unisanta, junto as Coordenacdes
de Curso e docentes tematicos, e sua principal ferramenta para interacdo com os
discentes é o AVA. (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

A atividade de mediagdo pedagogica auxilia o discente na superacdo das
eventuais dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, a0 mesmo tempo que
estimula o desenvolvimento de habilidades pertinentes ao curso e sua area de atuagéao.
A corre¢do das tarefas solicitadas em curso é também uma forma do docente
proporcionar ao discente uma reflexao critica de seu aprendizado, assim como ocorre
no acompanhamento de outras atividades interativas, como féruns, chats e demais
formas de discussado académica disponiveis no AVA.

O tutor a distancia também participa do processo de elaboracdo de materiais
didaticos, como planejamento semanal, tarefas, leituras e avaliac6es. Ele avalia
regularmente as atividades programadas cujos polos estdo sob sua responsabilidade.
Também é responsabilidade do tutor a distancia participar da elaboragéo de estratégias
de recuperagdo para os discentes com aproveitamento insuficiente, sempre sob a
supervisdo da Coordenacado do Curso.

Por fim, presta orientagédo geral aos discentes visando a sua integragéo na vida
académica e melhor ajustamento ao futuro exercicio profissional. Portanto, o curso
conta com sua participacdo na elaboracao e/ou atualizacdo do projeto pedagdgico do
curso, processo de avaliagdo institucional e reunides académicas, como assembleias
docentes e reunifes de planejamento, promovidas pela Coordenagéo do Curso.

Os tutores a distancia da Unisanta possuem formacao académica na area de
atuacdo, possuindo titulacdo académica compativel com sua atividade. Todos os
Tutores a Distancia da Unisanta sdo pés-graduados.

O tutor presencial é responsavel pelo acompanhamento local do
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. Sua funcdo é totalmente
administrativa. Esta subordinado a coordenacdo do polo e dialoga com tutores a
distdncia e a coordenacdo do polo. Tem por fungbes: organizar as atividades
presenciais, caso estejam previstas no Projeto Pedagdégico do Curso. O tutor presencial
tem como atividade motivar a participacdo dos estudantes; estimular o dialogo entre os
discentes; verificar a disponibilidade o contetdo das aulas e atividades tirando eventuais
duvidas administrativas com os tutores a distancia; receber orientacdes para aplicacédo
das avaliacbes; aplicar atividades avaliativas/provas/exames e participar das
capacitacoes oferecidas pela instituicdo.
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As atividades de tutoria (tutores a distancia e presenciais) sdo avaliadas
constantemente pelos coordenadores de curso, professores, coordenadores de polo e
discentes do curso, visando aperfeicoar o auxilio aos estudantes e criar a¢cdes para
melhor adequacao ao desenvolvimento do curso.

A tutoria Unisanta trabalha intensamente com as TICs (Tecnologia de
Informacdo e Comunicagéo) no esclarecimento de duvidas via AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem), através foruns de discussao pela internet, pelo telefone, participacao
em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico do curso. O
tutor, principalmente o a distancia, também tem a responsabilidade de promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo teodrica aos conteddos, participacdo dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem junto com os docentes.

O tutor a distancia conhece profundamente o projeto pedagogico do curso (PPC),
0 material didatico e o conteddo especifico sob sua responsabilidade, buscando auxiliar
os discentes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo e, inclusive,
fomenta o habito da pesquisa, esclarece duvidas em relacdo aos conteudos especificos,
bem como ao uso das techologias disponiveis. Participa de momentos presenciais
obrigatérios, por exemplo, as avaliagdes. O tutor a distancia se mantém em permanente
contato tanto com os discentes e a equipe pedagogica do curso e a equipe
multidisciplinar da EaD da Unisanta.

3.4.4. Processos de gestao institucional

Os processos de gestao institucional previstos neste PDI, no Regimento Geral,
nas demais normas e nos regulamentos consideram a autonomia e a representatividade
dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos, discentes e
da sociedade civil organizada, regulamentam o mandato dos membros que compdem
0s Orgdos colegiados e preveem a sistematizagcdo e a divulgacdo das decisdes
colegiadas, assim como a apropriacédo pela comunidade interna.

A gestéo institucional deve se inspirar na missao, visao e valores da Instituig&o.
Com efeito, se a missé@o consiste na razdo de ser e a visdo projeta a Instituicdo para o
futuro, os valores institucionais, por sua vez, informam como a gestao institucional deve
agir para realizar a visao da Instituicdo. As politicas de gestao da Instituicio emanam
dos seus valores (atengdo a comunidade, com respeito, ética, dignidade, solidariedade,
responsabilidade social, transparéncia e justica), conforme expresso nas linhas abaixo:

Gerar e lidar com informacg0des veridicas:

a) trabalhar com informacdes veridicas e rejeitar qualquer tipo de demanda que néo
tenha base de sustentagdo concreta em seu negocio;

b) primar pela rapidez, clareza e correc¢éo por meio de informacdes oriundas dos seus
corpos técnico-administrativo, docente e discente;

c) estimular acbes que busquem trabalhar a clarificagdo da informacdo entre os
setores, dentro dos padrbes de exceléncia requeridos nas suas diversas
atividades;

d) possibilitar o feedback como pratica em todas as areas da instituicdo, sendo este
um critério de avaliagdo para a melhoria da gestdo no &mbito educacional;

e) cultivar foco em acdes que agreguem valor a formacgéao profissional do discente.
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Fazer o que promete:

a) planejar e gerenciar todas as atividades e projetos com data de inicio e término,
bem como gerenciar os prazos e resultados;

b) delegar autonomia relativa a todos os colaboradores que serdo responsaveis
pelo cumprimento de suas atividades pré-definidas, devendo realiza-las com
dedicagdo e empenho;

c) estar presente em todas as areas e setores da IES.

Respeito a autonomia dos profissionais e ao reconhecimento dos
discentes:

a) zelar pela manutencao do respeito e ndo aceitar qualquer tipo de discriminacao
naorganizagdo e nos contatos pessoais e profissionais;

b) estimular o trabalho em equipe, a ética e o respeito mUtuo nos relacionamentos
interpessoais, ndo permitindo a divisdo de esforcos que prejudiquem a
realizacdo desua missao;

c) valorizar e reconhecer os seus colaboradores pelo seu conhecimento e sua
ocupacéo dentro da Instituicao;

d) zelar por um clima organizacional sadio e manter um ambiente harmonioso de
trabalho para todos os seus colaboradores;

e) instituir os 6rgéos colegiados com a participacdo da comunidade académica,
assegurando a representatividade legal do corpo docente, discente e técnico-
administrativo;

f) assegurar a integracdo entre os 6rgdos colegiados, a gestdo académica, 0s
cursose a gestdo administrativa.

Qualidade: conteudo atualizado e aplicavel:

a) primar pela transferéncia de conhecimentos de qualidade, aplicaveis a realidade
de cada setor e ao mercado;

b) estimular e incentivar os colaboradores a apresentarem ideias que possibilitem
amelhoria de suas atividades;

c) desenvolver trabalhos e servigos que atendam aos critérios de exceléncia
internos e, sempre que possivel, comparaveis as melhores praticas do mercado;

d) incentivar a préatica do planejamento estratégico e dos principios da gestao
daqualidade total.

Autonomia dos 6rgéos de gestao e colegiados:

A gestao institucional da Universidade Santa Cecilia, no que diz respeito aos
aspectos autonomia, representatividade dos Orgdos de gestdo e colegiados,
participacdo dos segmentos da comunidade académica nas decisdes institucionais,
critérios de indicacdo dos membros dos 6rgdos, bem como de realizacdo e registro
de reunides, segue o disposto na legislacéo vigente.

Os processos de gestéao institucional previstos neste PDI, no Regimento Interno,
nas demais normas e nos regulamentos consideram a autonomia e a representatividade
dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos, discentes e
da sociedade civil organizada, regulamentam o mandato dos membros que compdem
0s Orgdos colegiados e preveem a sistematizagcdo e a divulgacdo das decisdes
colegiadas, assim como a apropriacao pela comunidade interna.
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A gestdo institucional deve se inspirar na missao, visao e valores da Instituicao.
Com efeito, se a missdo consiste na razao de ser e a visdo projeta a Instituicdo para o
futuro, os valores institucionais, por sua vez, informam como a gestao institucional deve
agir para realizar a visdo da Instituicdo. As politicas de gestao da Instituicdo emanam
dos seus valores (acolhimento, credibilidade, comprometimento com os resultados, foco
no aluno, Inovagéao, respeito as pessoas e qualidade), conforme expresso nas linhas
abaixo:

Representatividade e participacdo em colegiados da Instituicao:

Os processos de gestdo institucional previstos consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgados gestores e colegiados e a participacdo de docentes,
técnicos, discentes e da sociedade civil organizada. Além disso, regulamentam o
mandato dos membros que compdem os 6rgaos colegiados e preveem a sistematizacao
e divulgacdo das decisdes colegiadas, assim como a apropriagdo pelacomunidade
interna. (REPETE DOIS PARAGRAFOS ANTES!)

A Direcdo-Geral e a Mantenedora sabem que uma unidade geradora de
conhecimento, como é uma instituicdo de ensino superior, ndo pode ser regida por um
poder centralizador e autoritario. Por isso, a gestédo devera ser compartilhada com todos
0s atores institucionais. Os atores que exercerdo maior contribuicdo nesse processo
serdo os professores, pois serdo eles que, através de diversos mecanismos,atuaréo
ativamente na gestdo educacional, sugerindo e agindo de forma autbnoma e proativa.
A formalizacdo desse comportamento esta explicita no Regimento Geral, através da
composicado do Conselho Superior, dos Colegiados de Curso, da Comisséo Prépria de
Avaliagéo, do Nucleo Docente Estruturante, dentre outras comissdes que possam Vvir a
integrar a gestdo da Universidade Santa Cecilia.

O corpo docente tera representacéo, com direito a voz e voto, no Conselho
Superior, 6rgao colegiado superior, na forma do Regimento Interno. Essa representacao
docente tera por objetivo encaminhar reivindicagfes e aspira¢des dos professores, com
vistas a promocdo e integracdo na comunidade académica na consecucdo das
finalidades da Instituic&o.

Todos os docentes do curso de graduagéo da Universidade Santa Cecilia seréo
convidados, ainda, a contribuir com o Projeto Pedagdgico do seu curso, processo que
se dara através de:

a) Atualizacdo do conteddo programatico das suas unidades curriculares.
Primeiramente, os professores serdo orientados a rever os programas das
unidades curriculares, sempre que necessario, para atender a evolugéo da area.
Nessa oportunidade, eles deverdo fazer uma reflexdo sobre a atualizagéo e
aplicabilidade do conteudo transmitido. Pedir-se-4 também que seja revisada a
bibliografia, acrescentando livros novos, periédicos para, assim, solicitar a
aquisicao de novos titulos.

b) Reunido. O docente, semestralmente, serd convidado a participar de reunides
para uma maior integracdo para que possa haver praticas multi, inter, intra e
transdisciplinares (Semana Pedagdgica).

c) Participacdo. O professor podera elaborar textos para o projeto pedagdgico,
coordenar laboratorios especificos, orientar alunos, coordenar atividades de
extensdo, monitoria e pesquisa, entre outras acgfes pertinentes ao projeto
pedagdgico do seu curso.

Ao término de cada momento acima descrito, os docentes trardo as suas
contribuicbes para os projetos pedagdgicos dos cursos nos itens: conteudo
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programatico, praticas de avaliacdo, metodologias inovadoras, integracdo das unidades
curriculares, entre outros.

No que diz respeito a representatividade discente, a Unisanta, em consonancia
com as politicas de organizacdo estudantil, estimula a participacdo de alunos em
projetos, programas e parcerias institucionais a serem desenvolvidos. O seu espaco
educacional e de convivéncia é constituido em ambiente favoravel a producédo
intelectual e a participacéo discente em iniciativas académicas. Oferece espacos para
estimular a participagdo dos alunos, como: centros académicos; representacdo das
turmas (desenvolvimento de liderangas); Avaliag&o Institucional; entre outros.

Os alunos poderdao compor o seu diretério e ainda terdo representatividade nos
6rgaos colegiados superiores (Conselho Superior, Colegiado de Curso e Comissdo
Propria de Avaliacdo e outras comissdes que porventura venham a ser formalizadas)
com direito de voz e a voto.

A Universidade Santa Cecilia, para os efeitos de sua administracdo e para seu
funcionamento, conta com Orgdos normativos, deliberativos, executivos e
suplementares, cuja composicédo, competéncias e atribuicbes estdo definidas em seu
Regimento Geral.

Sédo 6rgaos colegiados normativos, consultivos, deliberativos e executivos da
Unisanta:

Organizacao Administrativa:

e Conselho Superior Universitario (Consun);
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe);
¢ Reitoria.

Organizacdo Académica:

Reitoria;

Comisséo Propria de Avaliacao;
Sistema Santa Cecilia de Comunicagéo;
Orgéos Suplementares de Apoio;
Direcdo de Faculdades;

Coordenacao de Cursos;

Corpo Docente.

O organograma abaixo ilustra a estrutura organizacional da Mantida.
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Figura 3 — Organograma institucional
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3.4.5. Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional

Compete a Universidade Santa Cecilia promover adequadas condi¢cdes de
funcionamento das atividades, prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino
de graduacéo e p6s-graduacao, colocando-lhe a disposicéo os bens imoéveis, méveis e
equipamentos necessarios e assegurando-lhes os recursos financeiros de custeio.

Para o préximo quinquénio, o planejamento econdmico-financeiro baseou-se
nos seguintes dados:

Desempenho econdmico-financeiro;

Analise do mercado financeiro;

Andlise dos precos dos servigos educacionais nas outras instituicdes de ensino;

Levantamento de custos operacionais e investimentos necessarios ao

cumprimento do plano de expanséo, melhoria e consolidagdo do ensino, cursos

de graduagéo, programas de pés-graduagdo, pesquisa, extensdo, com énfase nos
seguintes aspectos;

e Contratacdo e capacitacdo de recursos humanos (professores, corpo técnico-
administrativo), além da implementacdo dos planos de carreira docente e de
cargos e salarios;

e Ampliacdo e melhoria do acervo da biblioteca;

e Ampliacédo e atualizacdo tecnoldgica de equipamentos e aparelhos de laboratérios
e servigos técnicos, incluindo recursos de computacao e informatica;

e Ampliacdo, reforma e readaptacdo da infraestrutura fisica e de apoio;

¢ Implementacdo do processo de avaliacéo institucional;

e Adaptacdo da infraestrutura fisica aos requisitos de acessibilidade a pessoas

portadoras de necessidades especiais.
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As condicbes de financiamento da instituicdo estdo demonstradas no quadro 1

a seguir:

Quadro 1 — Proposta orcamentaria de acordo com as politicasde ensino,
extensao e pesquisa deste PDI.

‘ Demonstrativo Financeiro ‘ ‘ 2024 2025 2026 2027 2028
Receitas

Anuidade / Mensalidade +| 172.534.282,35| 178.572.982,23| 184.823.036,61| 191.291.842,89| 197.987.057,39
Bolsas - |- 43.752.771,23| - 44.627.826,65| - 45.074.104,92| - 45.975.587,02| - 46.895.098,76
Diversos + 8.587.348,73 8.759.095,71 8.846.686,67 9.023.620,40 9.204.092,81
Financiamentos + - - - - -
Inadimpléncia - |- 5.025.293,30[ - 5.251.431,50| - 5.487.745,92| - 5.734.694,48| -  5.992.755,74
Servicos + 1.233.857,72 1.277.042,74 1.321.739,23 1.368.000,10 1.415.880,11
Taxas + 62.612,40 63.864,64 64,530,29 65.793,36 67.109,22

Total Receitas

133.640.036,66

138.793.727,16

144.794.114,95

150.038.975,24

155.786.285,03

Despesas

Acervo Bibliografico -

40.558,54

41.369,71

41. 783,41

42.619,07

43.471,46

Aluguel

7.216.417,47

7.360.745,82

7.434.353,28

7.583.040,35

7.734.701,15

Despesas Administrativas | -

16.469.762,32

16.799.157,57

16.967.149,14

17.306.492,13

17.652.621,97

Encargos - 4.936.203,44 5.034.927,51 5.085.279,79 5.186.982,32 5.290.721,97
Equipamentos - 1.023.348,44 1.043.815,41 1.054.253,57 1.075.338,64 1.096.845,41
Eventos - 558.191,42 569.355,25 575.048,80 586.549,78 598.280,77
Investimento - 5.238.094,27 5.434.656,15 5.489.002,72 5.598.782,77 537.863,18
Manutencéo - 501.822,27 511.858,71 516.977,30 527.316,85 537.863,18
Mobiliario - 81.755,59 83,390,70 84.224,61 85.509,10 87.627,29

Administrativo

Pagamento Pessoal

15.520.830,96

15.831.247,58

15.989.560,06

16.309.351,26

16.635.538,28

Pagamento Professores -

39.736.451,83

40.531.180,87

40.936.492,68

41.755.222,53

42.590.326,98

Pesquisa e Extensao - 144.433,68 147.322,36 148.795,58 151.771,49 154.806,92
Treinamento - 15.307,20 15.613,44 15.769,47 16.084,86 16.406,56
Total Despesas 91.573.177,45 93.404.641,00 94.338.687,41 96.225.461,15 98.149.970,38

Total Geral‘ ‘

42.066.859,21

45.389.086,16

50.155.427,55

53.813.514,09

57.636.314,65

A Tabela 14 a seguir indica como a proposta orgamentaria esta de acordo com

aspoliticas de ensino, extensao e pesquisa deste PDI:
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Tabela 14 — Rubrica orcamentéaria de acordo com as politicas de ensino, extensao e

pesquisa

POLITICAS DE ENSINO

Rubrica do orgamento em
gue esta contemplada a
politica

' Formar profissionais competentes, criativos,
investigativos e empreendedores, contextualizados com
as mudancas, capazes de lidar com as novas
informagdes e recursos tecnologicos.

Despesas
despesas técnico-
administrativas, laboratorios,
equipamentos de informética

docentes,

' Ofertar cursos de graduacao e pés-graduacao lato
sensu, considerando as demandas sociais e do
mercado, bem como a estrutura técnico-pedagdgica da
instituicao.

Despesas docentes,
despesas técnico-
administrativas, laboratorios,

equipamentos de informética

o Aplicar préticas pedagdgicas compativeis com 0s
avangos cientifico-tecnologicos, sociais e culturais,
adotando métodos de planejamento e desenvolvimento
gue favoregam a sistematizacao destes processos.

Despesas docentes,
despesas técnico-
administrativas, laboratorios,

equipamentos de informética

o+ Fomentar a interdisciplinaridade como ferramental
de articulagdo dos conteudos programaticos e da|
producdo do conhecimento dos discentes.

Despesas docentes

’ Sensibilizar os discentes para importancia do
compromisso com a cidadania e valores humanos
refletidos nas atitudes e praticas profissionais.

Pesquisa e extensdo

' Estimular praticas empreendedoras e atitudes
intraempreendedoras.

Despesas docentes,
despesas técnico-
administrativas, laboratorios,

equipamentos de informéatica

o+ Contemplar na estrutura curricular possibilidades
de diversificagdo curricular para atender as demandas da|
acessibilidade e incluséo.

Despesas docentes

' Possibilitar aos estudantes portadores de
deficiéncia formacédo profissional para inser¢do no
mercado de trabalho por meio de adaptacdo dos
conteudos curriculares considerando as caracteristicas
e a especificidade da necessidade apresentada.

Despesas docentes

’ Atualizar, periodicamente, as matrizes
curriculares dos cursos ofertados pela Unisanta
mediante as necessidades legais, educacionais, sociais,
institucionais e do mundo do trabalho.

Despesas docentes

' Promover a avaliacdo do processo educativo como
forma de manter a qualidade do ensino proposto.

Despesas docentes
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' Possibilitar, através de situacdes-problema, alDespesas docentes,
aproximacao entre a teoria e a pratica na ciéncia e naldespesas técnico-
profissdo com vistas a aplicacdo em situagfes reais del administrativas, laboratérios,
vida e de trabalho. equipamentos de informética

o Propiciar a¢Bes pedagogicas que contemplem of Despesas docentes
aprender a conviver, a partir do desenvolvimento de
habilidades de relacionamento, trabalho em equipe e
resolucéo de conflitos.

' Promover e incentivar a capacitacdo do corpo| Despesas docentes,
docente e técnico-administrativo no que diz respeito aos despesas técnico-|
aspectos didatico pedagogicos; avangos tecnologicos e administrativas, laboratorios,
convivéncia societaria. equipamentos de informéatica

' Estimular a educagdo permanente ampliada e|Pesquisa e extensdo

consolidada pela articulacdo entre ensino, pesquisa e
P ¢ » Pesq Despesas docentes

extensao.
¢ Realizar a¢des avaliativas continuas dos cursos de| Despesas docentes,
graduagéo que auxiliem nas reformulagdes dos PPCs. |despesas técnico-

administrativas, laboratorios

POLITICAS DE PESQUISA

' Estimular a formacdo de grupos de estudo, Pesquisa e extensao, bolsas
envolvendo o corpo docente e discente.

' Preparar o aluno participante dos projetos de Despesas docentes,
iniciacao cientifica para 0 acesso a pds-graduacao. despesas técnico-
administrativas, laboratoérios,
equipamentos de informéatica

' Fomentar a construcdo sistematica de Pesquisa e extensao
conhecimento voltado aos problemas sociais da Baixadal
Santista.

' Incentivar a pesquisa tecnoldgica, com foco no|Pesquisa e extensdo
desenvolvimento do sistema produtivo da Baixada
Santista.

o Articular, tanto quanto possivel, as atividades de| Pesquisa e extensao
pesquisa com o mundo do trabalho, aproveitando a
experiéncia e o ambiente profissional dos discentes e
docentes.

' Estimular a geracdo de novos conhecimentos Pesquisa e extensao
acerca de aspectos relavantes ao exercicio profissional
nas areas de formacéo ofertadas pela instituicao.

' Promover o desenvolvimento do espirito] Pesquisa e extensao, bolsas
cientifico, do pensamento reflexivo e do entendimento
discente no contexto da Baixada Santista.

POLITICAS DE EXTENSAO
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’ Garantir aos estudantes a oportunidade de Pesquisa e extensao
experienciar as articulagdes entre teoria e pratica.

’ Subsidiar a construcdo de acbes de extensdo |Pesquisa e extensao
com as experiéncias da pesquisa (iniciacdo cientifica e
ensino).

’ Possibilitar que as acdes de extensao estejam de| Pesquisa e extensao
acordo com as expectativas de atuacao profissional na|
sociedade contemporéanea.

' Captar as demandas da sociedade, em especial da| Pesquisa e extenséo
comunidade no entorno da Instituicdo, para orientaras
acles de extensdo com base em principios éticos,bem
como na aplicacdo dos projetos pedagogicos|
implementados.

’ Atuar, através da Extensdo, na articulacdo das |Pesquisa e extenséo
dimensdes local e global orientados pela perspectiva
do desenvolvimento sustentével.

3.4.6. Sustentabilidade financeira; participagdo da comunidade interna
O orgamento considera as andlises do relatério de avaliagéo interna.

Os relatérios de avaliagdo interna serdo discutidos no Consun quando da
deliberacdo sobre o orcamento. Todas as decisdes deverao ser registradas em atas que
versardo sobre aprovacao do orcamento anual.

Além das discussdes registradas nas atas, cada resolugdo que aprovard o
orcamento terd um topico denominado “RELACAO DO ORCAMENTO COM O
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL”. Neste tépico da resolugdo, o
Consun se debrucard sobre demandas apontadas pelo Relatério Parcial de
Autoavaliacdo Institucional do ano anterior e apontara em que rubrica estardo
contemplados os recursos necessarios para fazer face as demandas mencionadas.

O orcamento dispde de ciéncia, participacdo e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas.

As instancias gestoras e académicas — Reitoria, pro-reitorias, coordenadorias de
curso, setores diversos, Consun e administracdo da sociedade mantenedora - tomaréo
ciéncia, participardo e acompanhardo a execugao orcamentaria.

No gue tange ao acompanhamento, cada setor e a coordenadoria de curso terdo
uma dotacao orcamentéria que Ihes permitira gerenciar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do curso. O acompanhamento se dara ao longo de cada ano
letivo.

O orcamento orienta atomada de decisfes internas

Conforme explanado nos itens anteriores, o orgamento serd discutido com as
coordenadorias de curso e com os lideres dos diversos setores (Biblioteca, Ouvidoria,
Secretaria Académica, entre outros). Assim, as rubricas or¢camentarias propostas
refletirdo o planejamento anual dos cursos e do setor em questéao.

Posteriormente, essas informacdes serdo consolidadas e apresentadas pela
Reitoria para deliberagdo no Consun. Uma vez aprovados o or¢camento anual
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institucional e, por conseguinte, a dotacdo orcamentaria dos cursos e de cada setor,
todos os setores tomardo decises com base nas indicacdes orcamentarias.

3.5. EIXO 5 - Infraestrutura

A Unisanta vem investindo sistematicamente em sua infraestrutura, pois acredita
gue isso contribui para a formacado de seus estudantes a fim de assumir o mercado de
trabalho com competéncia, além disso, a melhoria das instala¢des fisicas contribui para
gue a vida universitaria flua com mais éxito.

Assim sendo, a Unisanta apresenta-se com uma infraestrutura arquitetdnica
moderna, abrigando atividades académicas, com amplos espagos de circulacdo,
ambientes para eventos, patio de alimentacdo, biblioteca, area de esporte, lazer e
estacionamento proprio, construida com ideias multidimensionais de cidadania.

A Unisanta disponibiliza varios ambientes onde o estudante pratica e
compreende melhor a teoria, como clinicas, escritdrios modelo e laboratorios.

Os prédios sao estruturados e construidos tendo também como meta prioritaria
0 acesso facilitador e respeitoso aos portadores de necessidades especiais, em
conformidade com a Portaria Ministerial n.° 3284/2003, no que tange a existéncia de
rampa com largura compativel & locomoc¢éo, banheiros adequados a movimentacao e
utilizacdo, permanéncia efetiva de cadeiras de rodas com acesso imediato, aquisi¢éo
de carteiras em atendimento a cidadaos destros, sinistros e ambidestros.

A Unisanta tem, como politica, a manutencdo permanente e adequada de suas
instalacBes, atendendo sempre as novas demandas de instalacdes fisicas.

As diretrizes desta politica sao:

¢ Melhorar e expandir o espaco fisico em geral;

¢ Implementar um processo de modernizag¢éo da infraestrutura organizacional,
com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no ambito interno incluindo o
atendimento a portadores de necessidades especiais;

e Criar e assegurar as condi¢fes de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratérios, biblioteca, servicos informacionais que assegurem e garantam o
desenvolvimento sistematico, harménico e permanente dos programas de pOs-
graduagéo;

e Dimensionar o espaco fisico adequadamente considerando-se o numero de
usuarios e o tipo de atividade desenvolvida;

o Implementar melhoria nas condicbes de Iluminosidade e ventilacdo
adequadas as necessidades climéticas locais;

e Aderir e manter mobiliario e aparelhagens especificas para proporcionar
condicdes ergondmicas adequadas e suficientes aos USUArios;

e Manter todo o espaco fisico limpo e arejado em todas as unidades, garantindo
para isso pessoal habilitado;

e Consolidar o programa de coleta e armazenamento seletivo e lixo;

e Assegurar uma boa infraestrutura de seguranca de pessoal e de propriedade
contando com pessoal habilitado;

e Manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades;

e Garantir a manutencdo permanente das instalacGes fisicas e dos
equipamentos.
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3.5.1. Instalacdes administrativas

As instalacbes administrativas da Universidade Santa Cecilia atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, plano de avaliacdo peridédica dos espacos e de gerenciamento da
manutencédo patrimonial e a proposicao de recursos tecnologicos diferenciados.

A Universidade Santa Cecilia contabiliza diversos espacos adequados ao
namero de usuérios e para o pleno desenvolvimento das atividades administrativas que ali
serdo desenvolvidas e a integracdo de todos os 6rgdos que compordo a sua estrutura
educacional.

Todos os espacos das instalacbes administrativas apresentam espago fisico
com adequadas condi¢fes de iluminacéo, acustica, salubridade, limpeza emanutencéo,
atendendo a legislacdo de biosseguranca. Os ambientes fechados possuem
climatizag&o artificial, excelente iluminacéo e as instala¢des sanitarias sdo adequadas.

Ha rede wireless aberta para toda a comunidade académica.

As dependéncias que serédo utilizadas por alunos, professores e corpo técnico-
administrativo atendem aos requisitos de acessibilidade arquitetdnica (dimensdes
referenciais de deslocamento, sinalizacdo tatil e visual, rampas, elevador, corriméo,
banheiro adaptado, etc.). Todos o0s espacos estdo dotados de mobiliario e
equipamentos especificos as fungdes as quais se destinam.

Breve descrigcdo das instalagdes

As areas livres (corredores e areas de convivéncia) para circulacdo passam por
higienizagdo e manutencdo de acordo com os mais exigentes padrdes de qualidade,
com pessoal contratado diretamente pela Universidade Santa Cecilia ou por meio de
contrato com empresa terceirizada.

Todos os espacos contardo com equipamentos de informatica, conexao a redee
Internet, evidenciando, desta forma, recursos de tecnologias da informacdo e
comunicacao apropriados. Além disso, ha plano de avaliagédo periddica dos espagos e
de gerenciamento da manutencdo patrimonial, bem como a proposi¢cdo de recursos
tecnolégicos diferenciados.

Importante destacar que as instalagdes administrativas apresentam acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em conformidade com a
Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como com a Lei n.° 13.146, de 6 de
julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

3.5.2. Salas de aula

Todas as salas de aula da Universidade Santa Cecilia sdo climatizadas e
atendem de forma excelente aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca, conservagado e quantidade. A acessibilidade arquitetbnica é
atendida em todos o0s seus requisitos (dimensbes referenciais de deslocamento,
sinalizagdo tatil e visual, etc.). Todas as salas possuemrede wireless, quadros brancos,
carteiras confortaveis, Otima acustica e estdo em conformidade com os padrdes de
limpeza e conservagéo.
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Os discentes e docentes, além de terem em sala de aula acesso a tecnologia,
poderdo acessar a Internet a partir de seus notebooks, tablets, smartphones ou outros
equipamentos, através da Internet sem fio disponibilizada na instituicdo. Os alunos e os
professores tém, ainda, ao seu dispor uma equipe de apoio especialmente preparada
para dar a assisténcia necessdria no suporte aos equipamentos e manutencao da
limpeza das salas, contando com uma dindmica especifica, proporcionando a
comodidade necessaria para o desenvolvimento das atividades previstas.

As salas, em sua grande maioria, comportam 60 (sessenta) alunos. A quantidade
atende plenamente as necessidades da Instituicdo, sendo um total de 89 (oitenta e
nove) salas de aula.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades. Contam com acessibilidade, plano de avaliagéo periddica dos
espacgos e de gerenciamento damanutencdo patrimonial. H4 também a proposi¢éo de
recursos tecnologicos diferenciados.

Preocupada em bem atender as necessidades individuais da comunidade
académica e sempre visando a sua responsabilidade social, esta instituicdo leva em
consideragdo, nos seus projetos de infraestrutura fisica, condicées de alcance, com
seguranca e autonomia, de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida, bem como para pessoas com necessidades especiais. As salas
de aula contam com carteiras para canhotos, obesos e mesas adaptadas para
cadeirantes.

3.5.3. Auditérios

O auditorio da Universidade Santa Cecilia atende as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e a qualidade acustica. Além
disso, o auditério é reversivel para trés ambientes e conta com recursos tecnol6gicos
multimidia, incluindo-se a disponibilidade de conexao a Internet e de equipamentos para
videoconferéncia. Com aproximadamente 765 m2, o auditério tem capacidade para 400
(quatrocentas) pessoas.

O auditorio apresenta espago fisico adequado para o numero de usuarios e
comodidade necesséria as atividades a serem desenvolvidas. H4 boa acustica,
iluminag&o condizente, climatizagéo, conforto, recursos audiovisuais, acessibilidade e
atende aos requisitos de dimenséo, limpeza e seguranca. Além disso, 0 espago conta
com acesso a Internet sem fio e cabeamento, mesa de som e demais recursos para
realizacao de videoconferéncias. O ambiente também conta com extintores de incéndio
e sinalizac&o de rotas de fuga.

A Instituicdo possui um segundo auditério, com capacidade para 100 (cem
pessoas), cujo espaco fisico e instalacdes seguem o mesmo padrao do auditério
principal.

Em atendimento ao Decreto n.° 5.296/2004 e a Lei n.° 13.146/2015, o auditorio
conta com todas as condi¢Bes necessarias a promocao da acessibilidade a pessoa com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, possibilitando a utilizacdo com seguranca e
autonomia, total ou assistida, como determina a legislacdo vigente. Além disso, o
auditorio esta incluido no plano de avaliagédo periddica dos espagos e de gerenciamento
da manutengédo patrimonial.
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3.5.4. Sala de professores

A Universidade Santa Cecilia disponibiliza duas salas para os professores, além
de uma sala exclusiva para o curso de Medicina. As salas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacgdo as atividades e a acessibilidade. Além
disso, estao inseridas no plano de avalia¢do periddica dos espacos de gerenciamento da
manutencao patrimonial e proposicao de recursos tecnoldgicos diferenciados.

As salas dos professores disponibilizam Internet sem fio e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento pleno das atividades previstas. Nesse sentido, tém
bancadas individuais e coletivas, computadores desktop, armarios, banheiros de uso
exclusivo dos professores e soféas.

Cabe destacar que os espacos permitem o descanso e o desenvolvimento de
atividades de lazer e integracdo. Também é disponibilizado apoio técnico- administrativo
proprio e espacgo para a guarda de equipamentos e materiais.

Ressalta-se que as salas de professores também apresentam plenas condicées
de acessibilidade, em acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia.

3.5.5. Espagos para atendimento aos discentes

Os espacos para atendimento aos discentes da Universidade Santa Cecilia
atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacgéao as atividades
e acessibilidade. Além disso, ha plano de avaliagdo periédica dos espacos e de
gerenciamento da manutencdo patrimonial, com possibilidade deimplementagéo de
variadas formas de atendimento.

A Universidade Santa Cecilia dispde de instalacdes para as coordenacdes dos
cursos de graduacdo, além de uma recepgdo, onde se situa 0 pessoal de apoio a
coordenacdo. Todos estes espacos possuem iluminagdo condizente, mobiliario
moderno e estao adequados as acdes académico-administrativas a que se destinam,
bem como estdo em conformidade com o Decreto n.° 5.296/2004 e a Lei n.°
13.146/2015, que tratam dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida.

3.5.6. Espacgos de convivéncia e alimentacao

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo da Universidade Santa Cecilia
atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades,
a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica dos espagos, a dimensdo necessaria
para integragéo entre os membros da comunidade académica e a previsao de servigos
variados e adequados.

As &reas de convivéncia constituem em espagos que integram a area de
alimentacao, com servigos académicos e administrativos. A sua dimenséo € adequada a
integrac@o dos membros da comunidade académica e acessivel aos diferentes publicos.
Além disso, atendem aos aspectos de quantidade, dimensao, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca e conservagdo. As acomodacgfes garantem todo o
conforto necessario a comunidade atendida.
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Existem servicos adequados e variados nesses espacos, a exemplo de:
lanchonetes com cardapios variados, diversos espagcos com mesas e cadeiras/bancos,
acesso a Internet sem fio e murais informativos.

Esses espacos podem ser utilizados também para o desenvolvimento de
atividades de extensao, abertos ao publico interno e externo, bem como apresentacdes
de discentes e docentes, noites culturais, shows, teatros, entre outros.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adota € a da manutencéo preventiva,
a qual ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do préximo, preparando os ambientes
e equipamentos para uso seguro e com qualidade. A Unisanta também adota a politica
de manutencdo corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de
reparo, adequacao ou instalagdo que necessitem rapida implantagéo, a instituicéo realiza
de imediato.

Os espacos de convivéncia estdo muito bem identificados e atenderdo as
necessidades da Universidade Santa Cecilia, umavez que sdo adequados as atividades,
contam com acessibilidade e com avaliacdo periddica e de gerenciamentode sua
manutencao.

3.5.7. Laboratdrios, ambientes e cenéarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, a
acessibilidade, as normas de seguranca, ao plano de avaliagcao periédica dos espacos
de gerenciamento da manutencao patrimonial, e a existéncia de recursos tecnolégicos
diferenciados.

A Universidade Santa Cecilia dispde de laboratérios de formacdo basica e
especifica) e de ambiente e cendrios para praticas didaticas para os diferentes cursos
de graduacéo.

Quando de suas implantacGes, os laboratérios para préaticas didaticas sao
normatizados por regulamento préprio, no qual estdo descritas as normas de
funcionamento, utilizagdo, conservacdo, biosseguranca e seguranca, atendendo as
necessidades institucionais.

Os laboratérios estdo adequados ao numero de usuarios e possibilita o pleno
desenvolvimento das atividades educacionais, bem como das atividades
administrativas. Todos os laboratérios contam com ambiente climatizado, amplo, com
iluminagcdo, pintura e acustica adequadas e disp6e de recursos audiovisuais,
computador conectado a Internet, quadro branco, mesa, bancos, equipamentos de
seguranca, e estdo adaptados as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida. Todos os mobiliarios estdo condizentes com excelente padrdo de qualidade
guanto a durabilidade, condi¢des de limpeza, seguranca, manutencdo e conforto.

De acordo com as orientagdes e definicbes do MEC, a instituicdo possui:

Laboratérios didéaticos: Laboratérios ambientes e/ou espacos onde se
desenvolvem atividades pedagdgicas de integracao entre teoria e pratica.

Laboratérios de ensino para a area da saude: Laboratérios especificos e
multidisplinares para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das
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ciéncias da vida (anatomia, histologia, bioquimica, farmacologia, fisiologia/biofisica e
técnica operatoria).

Laboratérios de habilidades: objetiva possibilitar aos discentes dos cursos da
area de saude desenvolver habilidades necessdarias para realizacdo de praticas e
exames clinicos de forma segura.

As diretrizes para os laboratérios séo:

e Recuperar e modernizar as instalagfes e infraestrutura dos laboratérios
existentes;

e Ampliar o nimero de laboratérios, de modo a atender as necessidades do
programa do ensino e pesquisa;

e Reequipar os laboratérios, de modo a possibilitar sua modernizacao e efetivo
funcionamento;

e Assegurar a manutencdo dos equipamentos e fornecimento regular do material
de consumo especifico, imprescindiveis a continuidade dos trabalhos nos
laboratorios;

e Assegurar mobiliario adequado e suficiente para arquivo, guarda e exposi¢éo de
material de consumo, reagente, vidrarias e equipamentos em geral;

e Atender totalmente as necessidades de atividades praticas de ensino, pesquisa
e extensao desenvolvidas na universidade;

e Estabelecer normas e opg¢fes de equipamentos de seguranca mantendo-os em
plenas condi¢des de funcionamento;

e Contratar e qualificar pessoal técnico em quantidade suficiente para executar as
atividades laboratoriais;

e Destinar dotacdo orgcamentéria especifica para a atualizagdo do seu acervo
bibliografico e das instalagfes de laboratorios.

As normas de seguranga, biosseguranga e conservagao estdo regulamentadas e
institucionalizadas.

O servico de higienizacdo dos laboratérios € um passo importante para garantir a
limpeza das areas internas e externas — piso, teto, paredes, janelas, portas,bancadas,
equipamentos, ar-condicionado — recolhimento de lixo e dedetizacdo. Nesse sentido,
passam por higienizacdo constantemente.

A qualidade dos recursos materiais especificos estara coerente com 0 projeto
pedagogico dos respectivos cursos de graduacgéo, favorecendo a aquisi¢cdo e ampliacao
do conhecimento e o exercicio de praticas profissionais.

3.5.8. Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) atende as necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para
seus membros, as condic¢des fisicas e de tecnologia da informacédo para a coleta e
andlise de dados, os recursos tecnolégicos para implantacdo da metodologia escolhida
para o processo de autoavaliacdo e recursos ou processos inovadores.

Para a realizacdo das inUmeras atividades da CPA, como reunides, contatos
telefbnicos, troca de e-mails, impressodes e copias de documentos, acesso a rede interna
e a Internet, desenvolvimento de documentos, apresentacfes, andlise de dados, entre
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outras tarefas, a Universidade Santa Cecilia mantém, a disposicdo dos membros da
CPA, infraestrutura fisica e instrumental-tecnolégica de excelente qualidade.

Nesse contexto, os membros da CPA contam com sala equipada com mesa,
cadeiras, computadores interligados em rede cabeada e sem fio, com acesso a Internet
em banda larga, licencas Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) eprogramas
estatisticos.

Além disso, contam também com impressora, scanner, linha telefénica,
mobilidrios e equipamentos para armazenamento de documentos e relatorios de
avaliacdo interna e externa, além de local para reunides. A sala é isoladade ruidos
externos, com boa audicéo interna, ventilacdo adequada as necessidades climéticas
locais, limpeza e com acessibilidade conforme legislag&o pertinente.

A CPA também tera, a disposi¢cao, uma equipe técnica de apoio permanente,
com recursos tecnoldgicos para apoio nas reunifes e tabulagdes dos resultados do
Programa de Autoavaliagédo e apresentagéo dos resultados também via QRCode.

3.5.9. Biblioteca: infraestrutura

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Unisanta — SIBi é constituido por trés
Bibliotecas: Biblioteca Central (engenharia, arquitetura, administracdo, sistemas de
informacgé&o e comunicacgéo), Biblioteca da Saude (area de ciéncias biolégicas e saude)
e Biblioteca de Direito (area juridica). A area total do Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIBi) é 1.881,87m?, distribuidos entre: area administrativa, acervo, salas de estudos
individuais e em grupo, videoteca/cineclube, espaco de leitura, sala de monografias,
sala de obras raras, Centro de Estudos PAGU e o Centro de Documentagéo Historica
de Santos — CDHS (Tabela 15).

Tabela 15 — Area (m?) dos diferentes setores das Bibliotecas Central, Direito e Satde.

Area (m?)
Destinacéo Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Central de Direito da Saude

Area do Acervo - Livros e Periddicos 442,99 222,36 221,71
Area do Acervo de Producio Académica 50,33 30,77
Area de Atendimento 48,85 65,00
Area do Centro de Documentac&o Pagu 17,70
Area do Centro de Documentago de 14,31
Santos
Area de Deposito 12,27 7,32 5,51
Area de Estudo Individual 48,10 54,32 91,08
Area de Estudo em Grupo 63,56 63,56 98,83
Area de Administrac&o 68,82 26,43 39,88
Area da Videoteca/cineclube 101,17
Area de Exposicdes 45,00 42,00
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Total por biblioteca 811,93 373,99 695,95

Total 1.881,87

Os usuérios do SIBi disp6em de salas de estudos individuais e em grupo (Tabela

16).
Tabela 16 — NUumero de salas, metragem e nimero de assentos para estudos individuais
e em grupo.
Tipo Quantidade Mesas Assentos
Sala para estudo individual 03 112 126
Sala para estudo em grupo 02 29 122
Total 05 141 248

Para auxiliar na gestéo do acervo, € utilizado o software BNWeb. Além do acervo
geral, disponibilizado para empréstimo, sdo oferecidas outras modalidades de acervos,
gue podem ser identificadas como acervos especiais ou cole¢des especiais, tais como
o Centro de Documentacao e Historia de Santos e o Centro de Estudos Pagu. No que
se refere aos contetdos digitais assinados ou obtidos por meio do Portal de Periédicos
da Capes, a biblioteca mantém sua colecéo virtual que se atualiza e incorpora novos
recursos conforme a necessidade institucional, com o intuito de atender as demandas
dos cursos da Universidade.

3.5.10. Bibliotecas: plano de atualizagdo de acervo

A politica de desenvolvimento de cole¢cdes tem como intuito satisfazer
plenamente a necessidade informacional de seus usuarios. Sendo assim, o Sistema
Integrado de Bibliotecas da Unisanta — SIBi vem—pormeio-desta; estabelece critérios
de desenvolvimento e atualiza¢éo do acervo fisico e virtual.

Objetivos:

e Promover o crescimento racional e equilibrado do acervo nas distintas areas do
conhecimento;

e Adequar o processo de aquisicdo dos diversos tipos de materiais de acordo com

o Projeto Pedagogico do Curso (PPC);

Estabelecer prioridades de aquisicdo de material,

Direcionar o uso racional dos recursos financeiros;

Identificar os elementos adequados a formacao da colecao;

Determinar diretrizes para descarte dos materiais.

Formacéao do acervo:

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBi, de acordo com Seus recursos
orcamentarios, devera adquirir diferentes materiais que sirvam de apoio informacional,
independentemente de seu suporte fisico, a fim de garantir o apoio as atividades de
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ensino pesquisa e extensdo dos cursos presenciais e EaD de graduacdo, poOs-
graduacédo, mestrado e doutorado da Instituicdo.

E objetivo do SIBi coletar e recuperar materiais que relatem a histéria e o
desenvolvimento da Universidade, da cidade de Santos e da Baixada Santista.

Critérios para selecéo:

Adequacédo do material aos objetivos da Proposta Pedagdgica de cada curso;
Autoridade do autor e/ou editor;

Atualidade da obra;

Qualidade técnica;

Escassez de material sobre o assunto na cole¢éo do SIB;;

Aparecimento do titulo em bibliografias, catalogos de editores e indices;
Acessibilidade do idioma;

Numeros de usuarios potenciais que poderao utilizar o material,

Condicdes fisicas da obra.

A selec@o do material adquirido fica a cargo do corpo docente, avaliada pela
coordenacgdo dos cursos, havendo a participacdo dos bibliotecarios.

As bibliografias, basicas e complementares, das disciplinas de cada curso
devem ser atualizadas periodicamente pelos docentes, cabendo ao coordenador de
cada curso encaminha-las a Biblioteca.

O SIBi executa a selecdo quantitativa baseada nos critérios abaixo
estabelecidos:

Livros:
Bibliografia basica

Devem ser indicados trés titulos, sempre que possivel, virtuais, constando dos
catalogos das plataformas digitais (Biblioteca Virtual da Pearson, Minha Biblioteca e
Saraiva Digital) assinados pela Universidade.

Quando néo for possivel a indicacao virtual, o titulo fisico devera ser adquirido
de acordo com o relatério elaborado pelo NDE (Nucleo Docente Estruturante).

Bibliografia complementar

Serdo adquiridos 05 (cinco) titulos das indicagbes complementares de cada
disciplina.
e Preferencialmente titulos existentes nos catalogos das plataformas digitais
assinadas;

Nao existindo titulo virtual:
e Titulos existentes na biblioteca das unidades, na propor¢éo de um exemplar para
cada unidade curricular;

¢ Artigos de periddicos on-line com a referéncia completa e link de acesso;
e Sites de associac¢des ou conselhos somente caso seja indispensavel;

e Titulos para compra, que serdo adquiridos na proporcao de dois exemplares por
unidade curricular;
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¢ Titulos em lingua estrangeira, somente casos indispensaveis, na propor¢cado de um
exemplar.

Obs.: Livros com ho maximo cinco anos de publicacdo, salvo casos em que a
atualizacdo nao se configure necessidade.

Livro - Texto importado

Esses livros serdo adquiridos quando ndo existir uma adequada tradugédo em
portugués ou espanhol. Nesse caso, o livro - texto sera adquirido em menor quantidade
do que o livro - texto nacional.

Livro — Referéncia

Considerando-se enciclopédias, dicionarios, estatisticas, atlas, guias, catalogos
e sumarios. As obras de referéncia (impressas ou eletrdnicas) constituem-se em
importante instrumento de disseminacado e pesquisa.

Seréa adquirido 01 (um) exemplar desse material, exceto nos casos em que haja
demanda, ou por solicitacdo que justifique a necessidade de um numero maior de
exemplares.

Todos os usuarios docentes, discentes e funcionarios poderdo solicitar a
aquisicdo desse material, sendo sua aquisicdo condicionada a avaliagdo da BU
juntamente com o Nucleo Académico e a existéncia de orcamento.

Livros de Literatura
Serdo adquiridos livros de literatura através das sugestdes dos usuarios,
indicacBes dos bibliotecérios, listas dos mais vendidos e Prémio Jabuti.

Periddicos

A assinatura de periddicos especializados abrangendo as principais areas do
curso (impressos ou eletrdnicos) ocorre através do corpo docente, avaliada pela
coordenacgéo dos cursos.

As assinaturas eletrdnicas seréo realizadas quando nédo estiverem contempladas
no Portal de Periédicos da Capes e portais da informacéao de livre acesso ou assinados
pela Universidade, ou que ndo estejam disponiveis em outro suporte, justificando-se,
por escrito, a real necessidade de aquisicéo.

Anualmente o SIBi devera realizar uma avaliacdo da colecdo de periddicos
correntes, com o objetivo de colher subsidios para tomada de decisbes para sua
renovacdo. A avaliagcao desse acervo sera analisada pelo SIBi, com o intuito de realizar:

e Cancelamento de titulos que ja ndo atendam as necessidades ou que possuam
conteudo insuficiente;

e A inclusdo de novos titulos para o desenvolvimento do conteldo programatico
e/ou atualizacéo;

e Manutencao dos titulos ja adquiridos.

Materiais Especiais:
S&o considerados materiais especiais Cd-rom, DVD, VHS, mapas, normas
técnicas, jogos empresariais, jogos pedagdgicos, brinquedos, entre outros.

A selecao ocorre através do corpo docente, dos bibliotecéarios e sugestées dos
USUArios.
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Trabalhos Académicos :

Serdo inseridas em formato digital no sistema de gerenciamento da Biblioteca
os Trabalhos de Conclusdo de Curso e Monografias, com nota igual ou superior a 8,5
(oito inteiros e cinco décimos), em formato PDF mediante envio de termo de autorizacao
para publicacdo e que tenham sido elaboradas de acordo com as Normas de Informagao
e Documentacéo.

Jornais e revistas de carater informativo:
O SIBi ter4 assinaturas de jornais de informacdo geral (locais, estaduais e
nacionais) e revistas de carater informativo, nos formatos impressos ou digitais.

Reposicdo de Material
Para a reposicdo de materiais extraviados ou danificados do acervo devera
considerar os seguintes critérios:

e Pertinéncia e valor do titulo;
e Edicao igual ou superior.

Obs.: A critério do Bibliotecario, a reposicao de titulos diferentes do material
extraviado podera ser negociada com os usuarios, considerando a nao disponibilidade
do material para compra ou a necessidade de obra pertinente sobre 0 assunto em
questao, cujo exemplar a biblioteca ndo disponha.

O SIBi estabeleceu as seguintes prioridades para a aquisicdo de material
bibliografico:
e Bibliografia basica e complementar de livros e obras de referéncia para 0s cursos
de graduacao e pés-graduacdo em fase de autorizacdo e reconhecimento;
e Assinatura de periodicos conforme indicagdo dos docentes;
¢ Documentos para desenvolvimento de pesquisa desde que vinculada a Unisanta.

Para recebimento de doagéo, sdo adotados 0s seguintes critérios:
e Documentos de interesse para o acervo do SIBi;

¢ Data de publicacdo do documento;

e Estado fisico do documento.

O SIBi dispde das doacdes recebidas das seguintes maneiras:

¢ Incorporéa-las ao acervo;
e Doa-las e/ou permuta-las com outras instituicoes;
e Descarta-las.

Periédicos

¢ Em caso da existéncia do titulo, serdo aceitos para completar falhas e/ou colecéo;
e Em caso da nao existéncia do titulo, serdo aceitos somente aqueles cujo contetdo
seja adequado aos interesses da comunidade universitaria.

O SIBi recebe valiosas doacdes de editoras, livreiros, empresas, Instituicbes de
Ensino e pessoas fisicas. Da mesma forma, séo realizadas permutas de periédicos com
outras Instituicdes de Ensino no Brasil. A Biblioteca é responsavel pelo recebimento e
registro dos periédicos permutados.
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Obs.: Procura-se evitar o recebimento de doagbes que possuam exigéncias
adicionais para sua incorporagao.

Descarte:

O descarte do material é viadvel para adequar a cole¢cdo ao interesse dos
usudrios, manter um acervo sempre atualizado e evitar o crescimento desordenado da
colecdo. O descarte de qualquer material do acervo devera passar por uma criteriosa
avaliacao do coordenador de curso e bibliotecérios, levando-se em consideragao:

Y

e Inadequacgdo: obras cujos conteddos ndo interessam a instituicdo, as
incorporadas ao acervo anteriormente sem uma sele¢ao prévia e/ou escritas em
linguas pouco acessiveis;

o Desatualizacdo: obras com conteldos superados por novas edicbes. Para a
aplicacao deste critério, deve-se levar em consideragéo a area de conhecimento
a que se refere a obra;

¢ Condicdes fisicas: apds analise do conteudo e relevancia da obra, esta devera
ser recuperada se for considerada de valor e ndo disponivel no mercado para
substituigao.

¢ Havendo possibilidade de substituicdo com custo inferior ao da recuperacgdo do
material, sera feita a aquisicdo e o material descartado;

e Duplicatas: numero excessivo de cépias de um mesmo titulo em relacdo a
demanda.

Obras remanejadas para a Biblioteca de Desbaste ou depdsito e ndo
consultadas no periodo de 5 anos.

Envio da lista para aprovacao e assinatura do titular da unidade a qual a
biblioteca est4 vinculada, ou caso exista, para uma Comissdo de Avaliagdo e
Desenvolvimento de Acervo, instituida especialmente para este fim.

Todo o material selecionado para descarte podera ser doado, permutado, ou
eliminado, devendo ser providenciada sua baixa no sistema da biblioteca.

No que diz respeito aos materiais que constam nos catalogos das bibliotecas
virtuais/eletrénicas contratadas pelo SIBi, € emitido aviso com antecedéncia, caso
alguma obra tenha previsao de ser retirada dos catalogos destas empresas, desta forma

os professores tém tempo habil de atualizar as ementas de suas disciplinas.

Avaliacdo das colecgdes:

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBi devera avaliar seu acervo (fisico e
virtual) anualmente, visando a formagdo de um acervo adequado as necessidades
informacionais de seus usuarios.

3.5.11. Instalagdes sanitarias

As instalacdes sanitarias da Universidade Santa Cecilia atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, as condi¢des de limpeza e
seguranca, a acessibilidade, o plano de avaliagdo periodica dos espacos e de
gerenciamento da manutengdo patrimonial, e a existéncia de banheiros familiares e
fraldarios.
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Nesse contexto, as instalacdes sanitarias disponibilizadas estdo dimensionadas e
serdo mantidas de forma a atender, plenamente, aos requisitos de espaco fisico,
acessibilidade, iluminacdo, ventilacdo e limpeza. Estdo distribuidas pelas areas,
divididas entre os sexos masculinos e femininos, familiares e fraldario.

Além disso, as instalagBes sanitarias contam com banheiros adequados as
pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em acordo com o Decreto n.°
5.296/2004. Nesse sentido, esses banheiros apresentam portas adaptadas, barra de
apoio nas paredes, instalacao de lavabos em altura acessivel aos usuarios de cadeirade
rodas, sem barreiras arquitetonicas.

H& um plano de avaliacdo periddica quanto as demandas e a qualidade das
instalagbes sanitarias, bem como um plano de gerenciamento da manutencdo
patrimonial, que permitirdo subsidiar a gestdo na implantagdo e melhorias desses
espacos.

Diante do exposto, ressalta-se que todas as instalacdes sanitarias desta
Instituicdo apresentam condi¢cbes plenas em termos de espaco fisico, equipamentos
sanitarios modernos, adequacdo as normas de acessibilidade, higiene, iluminacao,
ventilagcdo e limpeza.

3.5.12. Estrutura dos polos EaD

A estrutura fisica e funcional minima faz-se necessaria para o processo de
identificagdo e alinhamento de marca e imagem em relagéo aos polos EaD.

Infraestrutura fisica minima:

Metragem minima de 100 metros quadrados;

Sala de aula: minimo 15 cadeiras universitarias;
Laboratério de informética: minimo 10 computadores;
Sala da Coordenacéo;

Recepcéo;

Sala de Atendimento;

Banheiros;

Ambientes com acessibilidade;

Fachada ou decoracdo do andar (polos em andares);
Dispositivo, contratacdo de 30 Mbps para suprir a demandadas: 20 maquinas
em caso de eventual necessidade.

3.5.13. Infraestrutura tecnolégica

A politica para a informética e tecnologia da Unisanta tem como objetivo
melhorar os processos de trabalhos educacionais, resultando em um sistema de
Informacdo articulado, que produza informacdes para os estudantes, a gestdo, a pratica
profissional, a gerac&o de conhecimento e o controle operacional, garantindo ganhos de
eficiéncia e qualidade mensuraveis por meio de ampliacdo do acesso, equidade,
integralidade e humanizagédo dos servicos e, assim, contribuindo para a melhoria da
gualidade em educacéo. Pretende ainda tornar exequiveis as alteragbes necessarias

para adaptacdo a realidade, indicando como operacionalizar essas mudancas e
executar as acdes necessarias.
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As diretrizes da politica para Informatica e Tecnologia sao:

e Contribuir com todos os esforcos para a inclusao social e digital, entendidos
como processos de desenvolvimento econdmico-sociais decorrentes da
universalizacdo do acesso as aplicacbes das ciéncias e tecnologias da
informag&o e comunicacao e usufruto dos beneficios resultantes das aplicagcdes
inovadoras, nas diversas areas de atividade humana, com énfase em educacéo,
saude, combate a fome e a miséria e geracdo de emprego e renda;

o Contribuir com os diversos setores publicos e privados para alavancar o
desenvolvimento sustentavel dos diversos segmentos da sociedade brasileira,
visando a avancos em solugfes independentes de plataformas, nos contextos e
cenérios da Sociedade do conhecimento como novo paradigma de evolugéo do
nosso século;

e Promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacéo,
para melhorar os processos de trabalho, que produzam informagfes para o0s
cidadaos, a gestdo, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o
controle social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis por
meio da ampliacéo de acesso, equidade e vida da populacéo;

e Consolidar o Setor de Informatica que desenvolvera e dara manutencao aos
sistemas informatizados, organizando de forma objetiva e operacional todas as
rotinas do setor de informatica;

e Manter a instituicdo permanentemente informada e atualizada quanto aos
avancgos na area de informatica;

e Manter equipe responséavel pelo banco de dados da Institui¢cdo, integrando todos
0s setores e unidades e agilizando os processos de comunicacao interna e com
0 publico e autoridades;

e Investir em informatica e tecnologia, com consisténcia, em valores compativeis
com as necessidades de desenvolvimento da Universidade;

e Implantar a base tecnolégica necessaria para a gestao organizacional e apoiar
tecnologicamente com padrdes de exceléncia o0 ensino a distancia;

¢ Implantar o acervo académico digital com a gestdo de documentos de arquivo,
conjunto de medidas e rotinas que visam a racionalizacdo e a eficacia, na
criacdo, tramitacdo, classificacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos
documentos em fase corrente e intermediaria, visando ao recolhimento para
guarda permanente ou eliminagdo/destinagéo final. Para efeito da gestdo de
documentos, consideram-se documentos de arquivo aqueles produzidos,
recebidos e acumulados no curso das atividades-fim (ensino, pesquisa e
extensao) e as atividades-meio da Unisanta, que sirvam como referéncia, prova,
informacéo e/ou fonte de pesquisa.

3.5.14. Infraestrutura de execucéo e suporte

A infraestrutura de execucao e suporte disponibilizada pela Universidade Santa
Cecilia atende a demanda institucional, considerando a disponibilidade de servi¢os
previstos e meios apropriados para sua oferta. Além disso, ha plano de contingéncia,
redundancia e expansao.

A Universidade Santa Cecilia possui 11 servidores fisicos com 83 virtual machine
podendo variar entre sistemas operacionais Linux e Windows. A infraestrutura da central
de telefonia é virtualizada, disponibilizando apenas aparelhos de conexao PoE (Power
over Ethernet) para os usuarios. Em relacéo a seguranca, a Instituicdo possui firewalls
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PFsense com sistemas failover configurado, ou seja, caso ocorra alguma falha de
funcionamento, haverd a imediata substituicdo, devido a configuracdo de 2 links
dedicados de Internet de 500Mbps Full Duplex que atende a estrutura de rede tanto
cabeada como a sem fio. Além disso, toda a infraestrutura de rede da universidade é
segmentada fisicamente, sendo elas administrativa, académica, DMZ, Wi-Fi e CFTV,
cada uma com seus respectivos firewalls, com excec¢édo da rede DMZ.

A Unisanta também possui computadores desktops (small e mid-tower) e
notebooks e sistema operacional Microsoft Windows. O sistema ERP (TOTVS) de
gestdo educacional da Unisanta esta hospedado em nosso data center on-premise
ligado a um banco de dados com replicacdo on-line em tempo ao nosso Data Center
Secundério (SITE2) com recurso ativo de alta disponibilidade. Todos os backups (full e
incremental), atualizagdo, manutencdo desses servidores séo feitos diariamente para
repositérios internos e externos. Semestralmente sdo realizadas manutencdes
preventivas nos Data Centers.

Os servigos previstos estardo sempre disponiveis, acessiveis e apropriados de
acordo com as demandas da comunidade académica e das atividades que serdo
desenvolvidas. Além disso, a IES disponibiliza o Setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) que tem por objetivo planejar e coordenar as acdes referentes a
utilizacdo das TICs pela Instituicdo, além de buscar inovacdes tecnoldgicas alinhadas
aos objetivos administrativo-académicos. O referido setor disp8e de especialistas
(engenheiro, analistas e técnicos) para auxiliar nas atividades académicas e
administrativas.

3.5.15. Plano de expanséo e atualizagcdo de equipamentos

Expanséo de Capacidade de Servidores: Escalabilidade eficiente e rapida com o modelo
de locacgéo

A crescente demanda por capacidade de servidores na Unisanta coloca em
destaque a importancia de estratégias escalaveis e eficientes. O plano de expansao
propde uma abordagem inovadora, combinando os itens 1 e 13, concentrando-se na
locacdo de servidores como solucdo agil para atender as necessidades dinamicas de
um ambiente de Tl académico.

O tradicional modelo de aquisicdo de servidores muitas vezes resulta na
obtencéo de capacidade que pode exceder as necessidades imediatas da universidade.
Nesse contexto, a locacdo de servidores emerge como uma alternativa flexivel,
permitindo ajustes contratuais conforme as demandas especificas de cada momento.
Essa abordagem evita investimentos excessivos, garantindo uma alocacgéo eficiente de
recursos de acordo com as necessidades reais.

A agilidade na resposta as flutuacbes na demanda € uma caracteristica
fundamental para ambientes de Tl modernos. O modelo de locagéo destaca-se ao
oferecer a capacidade de aumentar ou reduzir recursos de maneira rapida e eficaz,
eliminando os obstaculos associados a aquisicdo de novos equipamentos. Essa
flexibilidade é crucial para otimizar custos e assegurar uma infraestrutura dinamica e
eficiente.

Exemplos de fabricantes de servidores que tém se destacado na oferta de
solugdes de locacao incluem empresas como Dell, Hewlett Packard Enterprise (HPE) e
IBM. Essas organizacdes oferecem modelos flexiveis de contrato, permitindo que as
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universidades ajustem a capacidade de acordo com as necessidades especificas de
seus ambientes de TI.

Além dos beneficios financeiros, a locacado de servidores também proporciona
vantagens em termos de atualizacdo tecnologica. Fabricantes renomados
frequentemente disponibilizam servidores de Ultima geragéo para locagéo, eliminando
preocupacdes com obsolescéncia e permitindo que as universidades aproveitem as
mais recentes inovacdes em hardware.

No contexto da entrega de uma experiéncia surpreendente para os alunos, a
capacidade de oferecer uma alta taxa de banda de Internet é crucial. O modelo de
locacdo de servidores facilita a expansdo da infraestrutura para atender a essas
demandas, garantindo uma conexdo robusta e estavel. Isso ndo s6 aprimora a
experiéncia académica, mas também fortalece a reputacdo da universidade como uma
instituicdo tecnologicamente avancada.

Em resumo, a combinacdo da necessidade continua de expansdo, com um
modelo de utilizacdo de poder computacional ajustado com a necessidade de cada
momento, toma destaque por sua viabilidade no plano de expansdo de TIC da
Universidade, tendo o modelo de locagéo de servidores como uma solugdo escalavel,
eficiente e alinhada com as demandas dinamicas dos ambientes de TIC institucionais.
Com esse modelo, a Universidade estara preparada para enfrentar os desafios
tecnolégicos contemporaneos, garantindo uma infraestrutura agil e atualizada para
beneficio de toda a comunidade académica.

Investimento continuo _em seguranca: a necessidade de investimento em
cibersequranca

A necessidade de investimento em ciberseguranca em uma universidade é
crucial diante do cenério atual, onde as ameacas digitais se tornam cada vez mais
sofisticadas e persistentes. Uma universidade mantém uma vasta quantidade de dados
sensiveis, desde informacBes académicas e pessoais de estudantes até pesquisas e
propriedade intelectual. Dessa forma, diversas frentes se tornam potenciais brechas que
precisam ser protegidas, incluindo redes internas, sistemas académicos, plataformas de
pesquisa e dados administrativos.

A complexidade dessas frentes requer uma abordagem multifacetada para
garantir uma defesa eficaz. Investir em firewalls robustos, sistemas de deteccdo de
intrusdes, e protecdo contra malware € essencial para manter as redes seguras. Além
disso, é crucial implementar praticas de seguranca da informagédo, como autenticacéo
de dois fatores, para proteger o acesso aos sistemas e dados sensiveis.

A conscientizagéo e treinamento continuos dos usuarios também desempenham
um papel crucial na prevencado de ataques de engenharia social. Atualizag@es regulares
de software e sistemas, bem como a realizacao de auditorias de seguranca periddicas,
sao investimentos essenciais para manter as defesas da universidade atualizadas frente
as ameacas em constante evolugao.

Adicionalmente, a universidade deve considerar a protecdo de sua infraestrutura
de pesquisa, que muitas vezes envolve colaboracdes externas e transferéncia de dados
sensiveis. Investir em tecnologias de criptografia e estabelecer protocolos seguros para
a troca de informacg@es sdo medidas vitais nesse contexto.

Os investimentos continuos em ciberseguranca ndo devem ser encarados como
meros gastos, mas como um COmpromisso necessario para proteger a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados institucionais. A rapida evolucdo do
cendrio digital exige uma postura proativa, pela qual a universidade busca
constantemente atualizar suas defesas para acompanhar as ameacgas emergentes. Em
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tltima analise, um investimento sdélido em ciberseguranca ndo apenas protege os ativos
digitais da universidade, mas também preserva sua reputacdo e a confianca da
comunidade académica em um ambiente cada vez mais interconectado e digitalizado.

Estrutura de VLANSs e investimentos em Aruba e Fortinet: a evolucdo tecnolégica

A evolucao tecnoldgica e a crescente complexidade das operacdes institucionais
impdem a necessidade premente de segmentacédo da rede institucional em Virtual LANS
(VLANS). Essa estratégia visa otimizar a gestéo dos recursos de rede, garantindo maior
eficiéncia e seguranca. Com a recente aquisi¢éo de switches Aruba, a Universidade deu
um passo crucial nesse sentido, permitindo uma segmentacdo mais eficaz e adaptavel
as demandas especificas de cada setor.

A utilizacdo de switches Aruba oferece uma gama de recursos avancgados,
facilitando a implementacdo de VLANSs e permitindo uma administracdo mais granular
dos dispositivos conectados a rede. Essa abordagem possibilita isolar trafegos,
melhorando o desempenho e a seguranca ao evitar interferéncias desnecessarias entre
diferentes departamentos ou areas da universidade. Com a segmentagdo em VLANS, &
possivel criar ambientes de rede mais flexiveis e customizados, atendendo as
necessidades especificas de cada setor académico, laboratorial ou administrativo.

Entretanto, a segmentagcdo da rede apenas atende parcialmente as
necessidades de seguranca digital. E crucial ir além e estruturar uma abordagem mais
abrangente para proteger a integridade e confidencialidade dos dados. Nesse contexto,
0 investimento em uma estrutura de firewall da Fortinet emerge como uma medida
essencial. O firewall da Fortinet proporciona uma camada adicional de prote¢cdo ao
monitorar e controlar o trafego de rede, filtrando pacotes indesejados e impedindo
acessos nao autorizados.

A Fortinet é reconhecida por oferecer solu¢des de seguranca robustas e de alto
desempenho. Ao integrar um firewall Fortinet a infraestrutura de rede, a Universidade
fortalece significativamente suas defesas contra ameacas cibernéticas. Esse
investimento ndo so6 protege contra possiveis atagues externos, mas também possibilita
um controle mais eficiente sobre o trafego interno, mitigando potenciais riscos
provenientes de dentro da propria rede.

A combinacdo da segmentacdo da rede por meio das VLANs com a
implementacdo de um firewall Fortinet representa uma abordagem holistica para a
seguranca digital. Essa estratégia ndo apenas protege os dados sensiveis da
Universidade, mas também estabelece um ambiente mais resiliente e adaptavel as
necessidades em constante evolu¢cdo. A seguranca digital torna-se, assim, uma
prioridade estratégica, permitindo que a instituicdo avance com confianca na era digital,
protegendo seu patrimonio informacional e promovendo um ambiente de aprendizado e
pesquisa seguro para toda a comunidade académica.

Otimizacao da telefonia: otimizacdo do sistema de telefonia

A otimizagdo do sistema de telefonia da Universidade representa um passo
significativo na busca por maior eficiéncia e autonomia nas comunicacdes internas.
Atualmente, a Instituicdo enfrenta desafios com a prestadora de servigos existente, que
demonstra algumas deficiéncias no atendimento as necessidades especificas da
Universidade. Como resposta a essas limitagdes, a administracéo decidiu encerrar o
contrato com a atual prestadora de servicos e adotar uma abordagem mais
independente, optando por absorver internamente o servi¢o de telefonia.
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A escolha de implementar um servidor Asterisk reflete a busca por total
autonomia e controle sobre o sistema de telefonia. O Asterisk, sendo uma plataforma
de cddigo aberto, oferece flexibilidade e personalizacdo, permitindo a Universidade
adaptar o sistema conforme suas necessidades especificas. Essa mudanca estratégica
ndo apenas elimina as limitacdes impostas pela prestadora de servicos anterior, mas
também proporciona a Instituicdo a capacidade de realizar ajustes e modificacdes de
forma agil e direta, sem depender de intermediarios externos.

A absorc¢ao interna do servigo de telefonia ndo apenas garante maior autonomia,
mas também assegura a disponibilidade de adequacdes para demandas futuras. A
capacidade de implementar atualiza¢gfes, expansdes e personalizacfes de acordo com
a evolucao das necessidades da Universidade torna-se uma vantagem estratégica. Isso
permite que a Instituicdo esteja preparada para enfrentar desafios futuros e se adapte
rapidamente a novas tecnologias ou mudangas nas dindmicas de comunicagao.

Além disso, a internalizagdo do servigo de telefonia contribui para a eficiéncia
operacional e a reducéo de custos a longo prazo. A Instituicdo ndo apenas elimina os
custos associados a prestadora de servigos externa, mas também ganha maior controle
sobre os recursos alocados, otimizando o0 uso e garantindo uma gestédo mais eficaz dos
investimentos em telecomunicagodes.

A transicdo para o servidor Asterisk e a absorgéo interna do servigo de telefonia
representam um passo estratégico para a universidade. Essa decisdo ndo apenas
resolve as deficiéncias identificadas com a prestadora de servigos anterior, mas também
coloca a instituicdo em uma posi¢cdo mais vantajosa, com total autonomia, flexibilidade
e adaptabilidade para atender as suas necessidades de comunicacdo presentes e
futuras.

Ampliacdo da banda de Internet, através do convénio com a RedeNESP para até
100GDb.

Diante da crescente demanda por Internet de alta velocidade, a Universidade
enfrenta desafios institucionais significativos que transcendem a simples conectividade.
O primeiro obstaculo reside na necessidade de atualizagéo e expansao da infraestrutura
de rede para garantir uma resposta eficiente as exigéncias dos laboratérios de
informética. Esses espagos criticos para o desenvolvimento académico e cientifico
dependem diretamente da qualidade e velocidade da conexdo para realizar
experimentos complexos, analises de dados e simulagdes, requerendo uma
infraestrutura robusta capaz de atender as demandas crescentes.

Além disso, 0s processos operacionais da instituicdo, desde a gestédo
administrativa até a comunicacgéo interna, dependem fortemente de uma conectividade
estavel e rapida. A integracdo de sistemas, a comunicacao eficiente entre diferentes
setores e a gestdo de dados institucionais sédo desafios intrinsecos que requerem uma
infraestrutura de rede sdlida. Qualquer deficiéncia nesse aspecto pode impactar
diretamente a eficiéncia e a eficacia das operacdes diarias da Universidade,
comprometendo sua capacidade de resposta e adaptabilidade.

Outro ponto critico esta relacionado aos diversos projetos de pesquisa em
andamento na Instituicdo. A expanséo das conexdes de Internet ndo se limita apenas a
quantidade, mas também a qualidade e confiabilidade dessas conexfes para garantir a
integridade e continuidade dessas iniciativas. Pesquisas que envolvem colaboracdes
externas, transferéncia de grandes volumes de dados e utilizacdo de plataformas online
especializadas exigem uma infraestrutura de rede capaz de suportar essas atividades
de maneira eficaz e segura.
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Os desafios institucionais se estendem ainda a necessidade de investimentos
continuos em tecnologias emergentes e atualizacdes regulares para acompanhar o
ritmo dindmico das demandas tecnoldgicas. A Universidade deve se manter na
vanguarda das inovacgdes para oferecer uma experiéncia educacional e de pesquisa de
qualidade, exigindo uma abordagem proativa na adocdo de novas tecnologias e na
adaptacdo constante da infraestrutura de rede.

A superacdo desses desafios institucionais nao apenas aprimorard a
infraestrutura de conectividade da universidade, mas também fortalecerd sua posi¢ao
como centro de exceléncia académica e cientifica. Ao enfrentar essas questdes de
frente, a InstituicAo estard mais bem preparada para abracar as oportunidades
proporcionadas pela era digital e manter-se na vanguarda do conhecimento e da
inovacao.

Diante dos desafios institucionais relacionados a crescente demanda por Internet
de alta velocidade, a Universidade vislumbra uma solucdo estratégica por meio de um
convénio ja firmado com a Rednesp (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa). Esta
parceria representa um passo significativo na busca por uma infraestrutura de
conectividade mais robusta e eficiente. A Rednesp desempenha um papel crucial na
interconexdo das instituicbes de ensino e pesquisa paulistas, tanto publicas quanto
privadas, além de colaborar estreitamente com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP).

O convénio com a Rednesp oferece a Universidade a perspectiva de contar com
uma conexao de Internet de até 100Gb, superando as demandas crescentes dos
laboratérios de informatica, processos operacionais e projetos de pesquisa em
andamento. Essa iniciativa ndo apenas atende as necessidades imediatas da
instituicdo, mas também se alinha com um planejamento estratégico de investimentos
crescentes nos préximos anos, visando a constante melhoria da infraestrutura de
conectividade.

A Rednesp opera em parceria com a rede MetroSampa para facilitar o acesso
de participantes na Regido Metropolitana de Sao Paulo, demonstrando uma abordagem
abrangente e integrada na resolugcdo dos desafios de conectividade. Além disso, as
articulagbes internacionais da Rednesp, conectando-se a redes académicas
internacionais por meio de consoércios pan-americanos e participando de projetos como
0 Observatorio Vera C. Rubin, revelam a amplitude e a relevancia dessa parceria para
as atividades de pesquisa e colaboragéo global da universidade.

O convénio estabelecido com a Rednesp ndo apenas oferece uma solucéo para
os desafios institucionais atuais e futuros, mas também representa um investimento
estratégico na busca pela exceléncia académica e cientifica. Ao integrar-se a essa rede
de alta performance, a Universidade fortalece sua capacidade de enfrentar os desafios
da era digital e posiciona-se como um centro de referéncia na pesquisa e no ensino,
ampliando suas conexdes com instituicdes nacionais e internacionais.

Desafios da cobertura do sinal de Wi-Fi e proposta de Wi-Fi 5G privado: avancos
tecnoldgicos para uma experiéncia de conectividade surpreendente

7

A conectividade Wi-Fi nas universidades é uma necessidade crucial, mas
frequentemente desafiadora devido a extensdo e complexidade dos edificios. Este
tépico propde desenvolver em parceria com o0s principais provedores de conectividade
do mercado, uma solug&o inovadora para aprimorar a conectividade na Universidade,
adotando a implementacdo de um Wi-Fi 5G privado. Esse enfoque busca superar 0s
desafios comuns relacionados a entrega de sinal de Wi-Fi de qualidade em todos os
cantos dos edificios universitarios.
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Um ambiente de Wi-Fi privativo tradicional gera custos consideraveis de
manutengdo e renovagdo do parque tecnoldgico, além de exigir uma infraestrutura
robusta para garantir cobertura completa, que € um grande desafio em edificios que ndo
foram construidos, pensando-se na necessidades de ampliacdo de-visadas de Wi-Fi, e
gue possuem barreiras estruturais que obrigam a elevacao do investimento em nimero
de equipamentos, para muitas vezes poder promover a cobertura de visada em apenas
poucos metros que nao era atendidos. No entanto, a implementacéo do Wi-Fi 5G elimina
muitos desses desafios. Ao utilizar a infraestrutura da operadora e sua rede 5G, a
Universidade se beneficia da expansdo da cobertura sem a necessidade de
investimentos significativos em manutencéo e atualiza¢do de equipamentos.

Além da economia de custos, o Wi-Fi 5G oferece vantagens tecnolégicas que
contribuem para a integragéo eficiente com os servicos da rede local da Universidade.
A alta velocidade e baixa laténcia do 5G possibilitam uma comunicac¢ao instantanea e
eficaz entre os dispositivos conectados, melhorando a experiéncia geral do usuario. A
capacidade de integracdo mais suave com servicos internos da Universidade abre
portas para inovagdes em areas como ensino remoto, realidade virtual e Internet das
Coisas (loT).

Outro aspecto crucial a ser destacado é a entrega de uma experiéncia
surpreendente para os alunos. A alta taxa de banda proporcionada pelo Wi-Fi 5G
assegura uma conexao robusta e estavel, permitindo que os alunos usufruam de uma
Internet de qualidade em qualquer lugar do campus. Essa capacidade é fundamental,
especialmente considerando as crescentes demandas por ensino digital, pesquisa
online e colaboracdo em projetos académicos.

A adocao do Wi-Fi 5G privado ndo apenas simplifica a gestéo da infraestrutura
de conectividade, mas também coloca a Universidade na vanguarda da inovagéo
tecnolégica. A natureza dinamica e flexivel do 5G permite a implementacao rapida de
novos recursos e funcionalidades. Por exemplo, a possibilidade de oferecer
conectividade aprimorada para dispositivos 10T no campus, criando um ambiente
inteligente e eficiente.

Ao propor aimplementagéo do Wi-Fi 5G privado, a Unisanta ndo apenas enfrenta
os desafios tradicionais de conectividade nas universidades, mas também abre portas
para uma nova era de inovagao tecnolégica. Garantir uma experiéncia de conectividade
excepcional para os alunos € um aspecto crucial na entrega de uma educacédo de
qualidade, alinhando-se com a visdo de proporcionar uma experiéncia académica
surpreendente e atualizada.

Virtualizacdo em laboratério na Universidade: estratégia de migracdo para a nuvem
Azure e criacdo de nuvem privada

A virtualizacdo em laboratério representa uma evolucdo essencial para a
infraestrutura tecnoldgica de uma universidade, proporcionando flexibilidade, eficiéncia
e reducao de custos. Nesse contexto, o projeto de virtualizacdo em laboratério na nossa
universidade sera dividido em duas fases estratégicas. A primeira fase focara na
implementacdo utilizando a plataforma de nuvem Azure, oferecendo uma transic&do
gradual para a virtualizagéo.

Na fase inicial, ao migrar para a nuvem Azure, a universidade ganhara acesso a
uma variedade de servicos e recursos gerenciados, otimizando a operacdo do
laboratorio. Isso incluira a capacidade de criar maquinas virtuais, armazenamento
escalavel e rede configuravel de acordo com as demandas especificas de cada
disciplina. A utilizacdo da nuvem Azure permitira uma resposta agil as flutuacdes na
demanda do laborat6rio, além de garantir alta disponibilidade e seguranca dos dados.
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Contudo, a segunda fase do projeto serd crucial para a consolidacdo e
aprimoramento das operacdes de laboratério virtual. Com especificagbes mais
refinadas, dificuldades identificadas na primeira etapa serdo enderecadas, as
necessidades da universidade serdo mais maduras. O objetivo central sera a criacdo de
uma nuvem privada da Universidade para hospedagem do servigo, proporcionando
maior controle sobre a infraestrutura e reduzindo significativamente o0s custos
recorrentes associados a nuvem publica.

Ao migrar para a nuvem privada, a Universidade ter4 a oportunidade de
personalizar totalmente o ambiente de laboratério virtual, adequando-o as demandas
especificas dos cursos. I1sso permitird uma economia substancial em comparacdo com
a huvem publica, além de proporcionar maior flexibilidade e autonomia. A nuvem privada
também garantird maior seguranca, ja que os dados e operacdes serdo gerenciados
internamente, seguindo politicas de seguranca mais especificas a Institui¢cao.

Além da reducéo de custos e aumento de seguranca, a implementagdo de um
laborat6rio virtual oferecera beneficios educacionais significativos. Os alunos poderao
acessar o ambiente de laboratdrio remotamente, utilizando desktops remotos a partir de
suas casas. Isso possibilitara uma aprendizagem mais flexivel, permitindo que os
estudantes realizem experimentos e projetos praticos a qualquer hora, de qualquer
lugar, promovendo uma abordagem de ensino mais inclusiva e adaptavel aos horarios
dos alunos.

Outros recursos avangados que um laboratorio virtual pode oferecer incluem a
replicacdo precisa de ambientes, facilitando a realizacdo de experimentos complexos.
Ferramentas de colaboracdo on-line também podem ser integradas, promovendo
interagdes entre alunos e professores em tempo real. A implementacdo desses recursos
enriquecera a experiéncia educacional, preparando os alunos para enfrentar os desafios
tecnolégicos do mundo real.

O projeto de virtualizacdo em laboratorio na Unisanta, dividido em duas fases
estratégicas, busca otimizar a infraestrutura, reduzir custos e oferecer uma experiéncia
educacional mais flexivel e enriquecedora. A combinacao da nuvem Azure na primeira
fase e a criacdo de uma nuvem privada na segunda fase representam um caminho
promissor para o avanco tecnoldgico e académico da Instituicao.

Datacenter secundario: A Importancia Estratégica para a Estabilidade e Continuidade
Operacional

A implementacdo de um datacenter secundério emerge como uma estratégia
crucial para garantir a estabilidade e continuidade operacional das operacg6es de Tl na
Universidade. Em um mundo cada vez mais dependente da tecnologia, onde a
interrupcdo de servigcos pode ter impactos significativos, a presenga de um datacenter
secundario torna-se uma salvaguarda essencial.

A principal razdo para a adocdo de um datacenter secundario reside na
mitigagdo de riscos. A eventualidade de falhas, desastres naturais ou mesmo falhas de
hardware podem comprometer a disponibilidade dos servigos criticos. Ao distribuir a
infraestrutura de servidores entre um datacenter principal e um secundario, a
Universidade reduz significativamente a vulnerabilidade a eventos imprevistos,
assegurando que, mesmo diante de adversidades, 0s servigos essenciais permanecam
operacionais.

A redundancia oferecida por um datacenter secundario ndo apenas aumenta a
resiliéncia da infraestrutura, mas também facilita a realizacdo de manutencfes
programadas. Quando servidores precisam ser substituidos por novos equipamentos, o
datacenter secundério proporciona uma alternativa operacional, minimizando impactos
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na disponibilidade de servigos. Isso é especialmente crucial em um ambiente
académico, onde a continuidade do acesso a recursos digitais € essencial para o ensino,
pesquisa e administracao.

Além da resiliéncia operacional, a presenca de um datacenter secundario
promove a recuperacdo de desastres eficiente. Em casos extremos, como incéndios,
inundacgdes ou outros eventos catastréficos, a capacidade de migrar operagfes para um
local alternativo garante a rpida retomada das atividades. Essa capacidade de
recuperacdo é um componente essencial de um plano de continuidade de negdcios,
salvaguardando os interesses da Universidade e a satisfacdo dos usuarios finais.

A economia digital contemporanea demanda uma infraestrutura de Tl que néo
apenas atenda as necessidades presentes, mas que também esteja preparada para o
futuro. A implementacdo de um datacenter secundario ndo sé protege contra eventos
imprevistos, mas também permite a expansdo e atualizacdo da infraestrutura de
maneira escalavel e eficiente. Isso se alinha diretamente com a visdo de uma
Universidade tecnologicamente avancada e pronta para enfrentar os desafios
emergentes.

O datacenter secundario robusto ndo é apenas uma precaucdo de seguranca
para a Unisanta, mas uma peca estratégica que contribui para a exceléncia operacional
e a preservacdo da reputacdo institucional. Ao investir na criagdo de um datacenter
secundario, a Universidade demonstra seu compromisso com a inovac¢ao, seguranga e
continuidade, fundamentais para manter-se na vanguarda da transformagéo digital no
ambiente académico.

Datacenter no sequndo andar e recursos de Tl - sequranca légica e fisica: transferéncia
do Datacenter para o Sequndo Andar: Fortalecendo a Seguranca Fisica e Digital

A decisao de transferir o datacenter do andar térreo do bloco M para o segundo
andar do Bloco M surge como uma medida estratégica para fortalecer a seguranca fisica
e digital dos recursos de Tl da Universidade. No andar térreo, o datacenter fica exposto
a diversos riscos, como inundagéo, roubo e outros eventos adversos. A mudanca para
0 segundo andar proporciona um ambiente mais seguro, afastando a infraestrutura
critica de possiveis ameacas e garantindo a continuidade dos servicos essenciais da
Instituicao.

A localizagdo no segundo andar n&o apenas protege contra riscos fisicos, mas
também contribui para a integridade operacional. Ao compartilhar o espaco com a
equipe de Tl, em uma sala dedicada e de acesso restrito, o datacenter torna-se parte
integrante do ecossistema digital da Universidade. A proximidade facilita a
administracdo, manutencéo e monitoramento continuo da infraestrutura, garantindo alta
disponibilidade e eficiéncia operacional.

A segurancga fisica do acesso ao novo local do datacenter torna-se uma
prioridade essencial. A implementacdo de controles rigorosos de acesso, como
sistemas de identificacdo biométrica, cameras de vigilancia e fechaduras eletronicas,
assegura que apenas pessoal autorizado tenha entrada na sala. Essas medidas sao
cruciais para proteger contra acessos ndo autorizados e garantir a integridade dos
servidores e dados armazenados.

Paralelamente, a seguranca l6gica do acesso aos servidores também requer um
investimento significativo. A implementacdo de firewalls, sistemas de detec¢cdo de
intrus&o e protocolos de criptografia robustos, garante que as informacgdes armazenadas
e processadas no datacenter estejam protegidas contra ameacas cibernéticas. A alta
disponibilidade dos servicos é alcancada ndo apenas pela prevencéo de acessos ndo
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autorizados, mas também pela capacidade de resposta rapida a potenciais incidentes
de seguranca.

A transferéncia do datacenter para o segundo andar, aliada ao reforco na
seguranca fisica e logica, representa um compromisso da Universidade com a
preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos recursos de TI.
Essa iniciativa ndo apenas resguarda contra ameacas externas, mas também fortalece
a infraestrutura digital da Instituicdo, proporcionando uma base sélida para a inovagao
e crescimento tecnoldgico continuo. Ao elevar os padrdes de segurancga, a Universidade
demonstra seu comprometimento com a exceléncia e a protecdo dos dados e servigcos
criticos para o sucesso académico e administrativo.

Pesquisa e Inovacdo estd no DNA da Unisanta: Procuramos fazer sempre melhor

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) é caracterizada por
uma dindmica incessante de inovacgédo, constantemente em busca de novas solucdes
para aprimorar a infraestrutura e impulsionar o desenvolvimento e integracdo de
sistemas. Essa busca incessante € motivada pela necessidade de tornar as solugdes
mais simples, completas e ageis, com o objetivo de atender as demandas crescentes e
complexas do ambiente digital contemporaneo.

A inovacao na infraestrutura de TIC € um componente crucial para 0 sucesso
das operagfes. A constante evolugdo de hardware e tecnologias de rede possibilita a
construgdo de ambientes mais eficientes e escalaveis. Ao adotar novas solugbes de
infraestrutura, as organizacdes buscam aumentar a confiabilidade e disponibilidade dos
servigos, garantindo uma resposta agil as demandas do usuario final.

No ambito do desenvolvimento e integracéo de sistemas, a busca por solugdes
inovadoras visa simplificar processos, proporcionando uma experiéncia mais fluida para
usuéarios e administradores. A adocdo de metodologias &geis, como o Scrum e o
Kanban, torna-se uma pratica comum, permitindo entregas mais rapidas e iterativas,
alinhadas as necessidades do negécio.

Além disso, a integracdo de sistemas é essencial para otimizar a eficiéncia
operacional. A busca por solu¢des que facilitem a interoperabilidade entre diferentes
plataformas e sistemas contribui para uma integracdo mais fluida, permitindo uma visédo
unificada das operacdes e dados.

A constante inovagéo na area de TIC também visa reduzir o custo operacional.
A automacéo de processos, a virtualizacdo de recursos e a adocao de tecnologias em
nuvem sao estratégias frequentemente exploradas para otimizar recursos e reduzir
gastos operacionais, ao mesmo tempo que oferecem escalabilidade para lidar com picos
de demanda.

Entretanto, é importante ressaltar que a inovacdo em TIC ndo é apenas uma
busca por novidades tecnologicas, mas uma abordagem estratégica para enfrentar
desafios e melhorar continuamente. A colaboracdo com parceiros do setor, a
participacdo em comunidades de desenvolvimento e a atencdo as tendéncias
emergentes sao praticas fundamentais para se manter na vanguarda da inovacao.

A area de TIC nunca para de inovar, pois esta intrinsecamente ligada a dinamica
do mundo digital. A constante busca por solu¢bes mais simples, completas, ageis,
confiaveis e disponiveis, aliada a reducdo de custos operacionais, impulsiona as
organizacdes para o futuro, garantindo que estejam preparadas para enfrentar os
desafios em constante evolugéo do cenario tecnolégico.

3.5.16. Recursos de tecnologias de informac&o e comunicacéo
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Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo da Universidade
Santa Cecilia assegurardao a execucao do PDI, viabilizardo as a¢bes académico-
administrativas, garantirdo a acessibilidade comunicacional, possibilitardo a
interatividade entre os membros da comunidade académica e apresentarao solucdes
tecnologicas inovadoras.

s

No cenério atual, € imprescindivel que se tenha uma educag¢do com uso da
tecnologia, para possibilitar a democratizacdo do conhecimento e sua utilizacdo pela
sociedade na busca de vivéncias alinhadas as demandas do século XXI. Desse modo,
ampliam-se as possibilidades de ressignificacdo da docéncia e da discéncia no que se
refere ao pensar, sentir e atuar na realidade, superando uma perspectiva linear de
construcao do conhecimento em busca de uma visao plural, marcada pela multiplicidade
e pela complexidade de redes e conexdes.

Nesse contexto, esta Instituicdo acredita que o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) favorece a geracdo de novos conhecimentos e a
viabilizacdo de novas oportunidades. Assim, as TICs a serem empregadas, tanto nas
acOes administrativas, quanto nas acdes académicas, possibilitardo disseminar o
conhecimento qualitativo.

O atual cenéario de evolugdo do ensino, acompanhando as tendéncias e
necessidades do século XXI, s6 se faz possivel devido a constante evolucao das
Tecnologias de Informagé&o e de Comunicacdo. Elas permitem o acesso a um grande
volume de informacdes de maneira cada vez mais rapida e um aprendizado cada vez
mais simples. Nesse sentido, a concepc¢ao institucional e as metodologias utilizadas no
processo ensino-aprendizagem foram estruturadas segundo as Novas Tecnologias da

Informacéo e Comunicacdo — NTICs.

Com o objetivo de potencializar o processo educativo, serdo disponibilizados
mecanismos efetivos de comunicacdo e interacdo que permitirdo executar, de forma
efetiva, 0 PDI e o PPC dos respectivos cursos de graduagéo, garantindo a acessibilidade
digital e comunicacional e a cooperagao entre seus usuarios, assegurando acesso aos
seus recursos didaticos 24 horas por dia, 7 dias ha semana, de qualquer lugar, com
seguranca do registro de seus dados.

Os principais mecanismos de comunicacao adotados serao:

e SMS/WhatsApp: mensagens enviadas aos estudantes e docentes como
lembrete e sensibilizagdo das principais datas e atividades académico-
administrativas;

e E-mail: comunicados, avisos, orientacfes e esclarecimentos enviados ao
endereco eletrénico dos estudantes, docentes e demais colaboradores com
informagdes sobre atividades académico-administrativas;

e Atendimento presencial: atendimento ao estudante para esclarecimento de
davidas técnicas, financeiras, administrativas e académicas;

e Telefone: contato da Secretaria disponibilizado aos estudantes, docentes e
demais colaboradores;

e Portal do aluno; requerimentos on-line, boletos, contrato de prestacdo de
Servicos;

e Call Center.

O uso das metodologias ativas e de recursos de tecnologia da informacao,
combinado aos diferentes esforcos de diversas areas e setores da Instituicao,
favorecem o atendimento educacional especializado e possibilitam a acessibilidade em
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sua magnitude, compreendendo a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas,
metodoldgicas, atitudinais, comunicacionais e digitais.

A acessibilidade comunicacional e digital serd assegurada por meio do uso de
tecnologias que tornem a comunicacao e o conteldo virtual acessiveis aos individuos
gue necessitem de interface especifica, seja de forma autbnoma ou assistida. Destaca-
se, ainda, o0 apoio psicopedagdgico, o qual serd um atendimento de apoio ao discente,
previsto na Politica de Atendimento ao Discente, que pode ser estendido a todos
agueles que participam da comunidade académica, com o0 objetivo de avaliar,
acompanhar e sanar dificuldades no processo ensino e aprendizagem, bem como no
desenvolvimento dos trabalhos administrativos da Instituicdo.

Os recursos proporcionados pela tecnologia, consorciados a metodologias
inovadoras, incentivam os estudantes a desenvolverem habilidades, despertam o
interesse cientifico, estimulam a busca de conhecimentos e sua relagdo com outros
temas. Possibilitam também contemplar diferentes estilos de aprendizagem,
contribuindo para a autonomia académica.

Para a utilizacdo das diferentes tecnologias de informacdo e comunicacao, é
necessario proceder a capacitagdo digital de professores, alunos e técnico-
administrativos, preparando-os para a adequada utilizagdo das Novas Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagédo (NTICs) no processo ensino e aprendizagem, bem como

para o desenvolvimento das atividades administrativas na institui¢&o.

O Setor de Informatica é o responsavel pela infraestrutura de tecnologia de
informacdo e comunicacdo da instituicdo. Sua funcdo primaria € disponibilizar
informagBes com o objetivo de viabilizar a gestdo das éareas académicas e
administrativas.

A Instituicdo estimulard os discentes a utilizarem tecnologias capazes de
incrementar o aprendizado, a comunicacdo interpessoal e a insercdo e atualizacdo
profissional, destacando como essencial 0 uso de tecnologias que possam subsidiar uma
formacdo plena, atendendo ao desenvolvimento de habilidades especificas em
tecnologias de informagéo e comunicacdo, bem como de suas instrumentacoes.

Nesse contexto, a Instituicdo oferece aos seus alunos, professores e técnico-
administrativos, acesso a internet wifi em toda a Instituicdo e equipamentos de prética, um
guantitativo de 27 (vinte e sete) Laboratérios de Informatica, além dos computadores
disponiveis na biblioteca.

A Instituicdo capacita seus professores de forma continua para o uso de
ferramentas tecnolégicas de ensino, que conferem maior eficiéncia e praticidade na

realizacdo da pratica pedagoégica. A cada semestre, € realizado treinamento sobre
diversos temas.

A Instituicdo disponibiliza ainda canais préprios de comunicacdo nas redes
sociais, criando oportunidades de discussfes e sugestdes para o aperfeicoamento
institucional. Esses canais representam também uma vitrine virtual para a divulgacao de
eventos institucionais e outras noticias académicas pertinentes.

O sistema académico utilizado pela Instituicdo € o da TOTVS, que disponibiliza
aos discentes, através do Portal do Aluno (site institucional), a consulta e impresséo de
historico escolar, boletos de mensalidades, taxas e declaragfes. O Portal também
disponibilizara material pedagogico inserido pelo docente (textos, apresentacdes,
videos, links, etc.). As notas e frequéncia sao inseridas no sistema, via portal, pelo
proprio docente, que tem ainda a possibilidade de realizar a impressédo da lista de
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frequéncia, de notas e do contetddo programéatico. O sistema possui varios médulos,
todos integrados, como o contabil, contas a pagar e receber, etc.

Para a biblioteca, a Instituicdo possui um sistema de gerenciamento que além
do cadastro e controle do acervo das bibliotecas, realiza o gerenciamento de
empréstimos de titulos pelos discentes, docentes e técnicos. O sistema possibilita aos
usuarios, via site institucional, a consulta, reserva e renovagao de empréstimo dos titulos
(para discentes, docentes e técnicos). Ainda ho ambiente dedicado a biblioteca, no site
institucional, sdo disponibilizados os periodicos online, bases de dados, links de sites,
manuais e regimento.

A Comissédo Proépria de Avaliagdo — CPA da Instituicdo usa dois softwares: o
RM/TOTVS e PSQ, para a construgdo e aplicacdo dos formularios de avaliagcdo via
portal institucional, e o Power BI, para o tratamento estatistico da informacao.

A InstituicBo assegura a formagéo de profissionais competentes, cidadaos e
trabalhadores, capazes de lidar com novas tecnologias e novas formas de producéo de
bens, servicos e conhecimentos.

Dessa forma, o comprometimento de acompanhar os avancos tecnoldgicos,
integrados ao pleno desenvolvimento das atividades académicas e técnico-
administrativas serd continuo, a partir da integracdo da equipe técnica da area da
Tecnologia da Informacdo e com o quadro de docentes. Essa integracdo objetiva a
ampliagdo do parque de equipamentos, bem como a atualizacdo e atendimento as
exigéncias decorrentes do desenvolvimento e aprimoramento das atividades do curso de
Medicina e técnico-administrativas.

A InstituicAo compreende que a politica para a informética e tecnologia deve
perceber as mudancas e tendéncias do mercado e promover o uso inovador e criativo
dos recursos tecnoldgicos para auxiliar os processos educacionais. Deve oferecer ao
corpo discente e docente informacdes e ferramentas coerentes com tais processos,
garantindo ganhos mensuraveis de eficiéncia e qualidade operacional através da
ampliagdo de acesso, equidade, integralidade e humanizacdo dos servicos
educacionais.

3.5.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, utilizado pela Universidade é a
Plataforma Moodle. A plataforma esta em constante atualizagéo pela sua equipe de
desenvolvedores e pela equipe de programadores da Unisanta. E utilizada para os
cursos que sdo ofertados na modalidade EaD, além de atender aos programas
presenciais para abrigar a oferta de disciplinas on-line, conforme legislacdo em vigor.
Com este ambiente, € possivel acompanhar todo o processo de aprendizagem por parte
do aluno, além de gerar relatérios sobre performance e progresso do docente em
determinado componente curricular. Com isso, é possivel trabalhar de forma assertiva
em cima de possiveis problemas que possam ocorrer garantindo a eficicia do processo
e do ambiente virtual de aprendizagem como um todo.

O Centro de Educacéao a Distancia operacionaliza metodologias de ensino, tendo
em vista a formagdo de um profissional preparado para planejar e gerir de forma
reflexiva e ética. O CST em Gestédo da Tecnologia da Informacao a Distancia tem como
pressuposto pedagdégico ser realizado por meio de metodologias que valorizam a
aprendizagem do aluno em processo de construcdo, envolvendo o desenvolvimento de
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competéncias de forma a considerar conhecimentos, habilidades e atitudes no
processo.

As especificidades sdo abordadas de forma contextualizada como partes de um
todo referente a formacéo do aluno. Assim, os planos de ensino preveem estratégias,
discussbGes e debates, inseridos em um projeto mais amplo. Para tanto, contém
diferentes possibilidades de ensino e elaboracdo, caminhos alternativos para que o
aluno possa efetivamente participar como sujeito de sua aprendizagem.

Como procedimentos, sao utilizadas as seguintes estratégias:

e Videoaula — gravada, nas estruturas da Universidade, pelo professor responsavel
pela disciplina e que permite ao educador expor contetdos, ideias e informacdes.
Por se tratar de curso na modalidade EaD, essas aulas sdo ministradas com o
auxilio de video e texto que ficam disponibilizados para o aluno no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem;

o Webaula — aulas via web previamente agendadas de modo que os alunos tenham
sincronicamente a possibilidade de comunicag&o com o tutor para dirimir duvidas;

e Estudo de Caso — atividade que requer interpretagéo, assimilacdo capacidade de
fazer analogias de situacdes reais. Esses estudos também sao disponibilizados
no AVA para os alunos trabalharem os temas de forma individual ou em grupo.
Esses estudos de casos séo foruns de discussao;

e Atividades individuais — valorizacdo da producdo-criagcdo do aluno de modo
individual. Essa atividade é a avaliagéo presencial do aluno (realizada no polo de
apoio presencial) a qual sera composta por um conjunto de competéncias e
habilidades. Essa atividade representa 55% do plano de avaliagdo de cada
disciplina, obedecendo a legislacéo vigente.

Cada disciplina possui um guia tedrico da disciplina, totalmente elaborado pelo
professor responsavel e composto de textos autorais, referendados de acordo com as
normas da ABNT. Esse guia contém a sequéncia das gravagfes das videoaulas e
acompanha o conteldo de cada disciplina.

E elaborado um Planejamento Semanal, para orientar e guiar o aluno ao longo
da disciplina, que segue rigorosamente a programacéao definida para a disciplina. Esse
planejamento é composto por exercicios, foruns, estudos de casos, estudos dirigidos e
gquestdes e temas para serem discutidos com o grupo de alunos.

Sempre que necessario, serd feita uma webaula extra, para sanar as maiores
dividas do aluno e prepara-lo para compreensdo dos conteddos das
disciplinas e atividades do curso.

Visto 0 exposto, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, utilizado pela
Universidade, é a plataforma Moodle, um software interativo e uma ferramenta efetiva
de gestdo de aprendizagem. O AVA é utilizado para compartilhar material de estudo,
manter discussdes on-line, coletar e revisar tarefas, registrar notas, entre outras
finalidades. Cada discente tem no AVA a visualizacdo de todo o universo de disciplinas
gue compdem sua matriz curricular semestral, assim como mantém contato direto com
os Tutores, Docentes e a Coordenacéo de Curso.

O AVA também é usado para atividades de formacéo, treinamento de docentes
e até desenvolvimento de projetos. Os principais recursos do AVA utilizados na EaD da
Unisanta sdo: mensagem, chat, férum, pesquisa de opinido, teste, tarefa e glossério.
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O AVA é periodicamente avaliado pelos alunos de forma a garantir integridade
das informacdes prestadas, com acessibilidade metodolégica, instrumental e
comunicacional.
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ANEXO
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ANEXO - Plano de metas e ag¢des institucionais internas e externas

PRAZO | PRAZO
METAS INICIAL FINAL

Elaborar, anualmente, o Relato Institucional, nos termos da 2024.1 2028.2
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N.° 62. O Relato
deve, entre outras questbes, abordar como as avaliacbes
internas e externas direcionam a gestdo da Instituicéo.

Acompanhar, permanentemente, a evolucdo institucional,| 2024.1 2028.2
tendo como parametro as avaliagdes internas e externas.

Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3| 2024.1 2028.2
segmentos da comunidade académica e contemplem as 10
dimensdes do Sinaes.

Garantir gue as criticas da CPA sejam registradas no PDI 2024.1 2028.2
2024-2028 e orientem a gestdo da Instituigéo.

Estabelecer, anualmente, o calendario do ciclo deavaliagéo. 2024.1 2027.1
Garantir que as criticas das avalia¢des internas e externas 2024.1 2027.1

subsidiem o plano anual de atividades. Garantir que o referido
plano anual de atividades guarde coeréncia com o PDI 2024-
2028.

Conquistar as seguintes metas de participacédo dos 2024.1 2028.2
segmentos da comunidade académica:

1. Discente:a) 2024.1 a 2028.2 - 60%;

2. Docente: 2024.1 a 2028.2 - 75%;

3. Técnico-Administrativo: 2024.1 a 2028.2 - 85%.

b) todos os diretores e coordenadores. (Por que item b!?)

Ao fim de cada avaliag&o, enviar o resumo dos resultados 2024.1 2028.2
para o Setor de Marketing, para fins de divulgacéo.

Divulgar os resultados da CPA, no minimo, nos seguintes 2024.1 2028.2
recintos: salas de professores; QR Codes no mural da CPA e
em cartazes espalhados pelo campus; Setor Financeiro;
secretarias académicas; bibliotecas; area de convivéncia;
clinicas; refeitoério.

Confeccionar e utilizar o selo CPA, sinal que divulga as 2024.1 2024.1
melhorias conquistadas através da autoavaliacdo promovida
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pela CPA.

Garantir que o relatério da CPA apresente resultados, 2024.1 2028.2
andlises, reflexfes e proposicdes de forma excelente para
subsidiar planejamento e acdes.

Elaborar metas institucionais a partir dos resultados das 2024.1 2028.2
avaliacdes internas e externas.

Garantir que as metas se relacionem, de maneira excelente,
com a misséo da Instituig&o.

Promover a divulgacdo da misséo, da viséo e dos valores da | 2024.1 2028.2
Instituicdo e sensibilizar o corpo docente e técnico-
administrativo acerca da importancia desses elementos
institucionais.

Em caso de solicitacdo de novos cursos ou de aumento de 2024.1 2028.2
vagas para cursos existentes, observar o que prescreve este
PDI, notadamente o item sobre cronograma de abertura de
cursos de graduacao e pés-graduagéo.

Revisar o cronograma de implantagéo de cursos de pos- 2024.1 2028.2
graduacéo, conforme as demandas socioeconémicas da area
de abrangéncia geogréfica da Instituicao.

Envolver os alunos dos cursos de graduacgéo nas atividades 2024.2 2028.2
de iniciacao cientifica e pesquisa da Instituicao.

Ampliar o nimero de bolsas de iniciacao cientifica junto aos
orgaos de fomento.

Ampliar a divulgacao do apoio a iniciacé@o cientifica e as 2024.1 2028.2
possiveis vantagens para o discente que participa dessas

atividades.

Divulgar o programa de monitoria e as formas de apoio a 2024.1 2028.2

participacdo em eventos.

Registrar todas as atividades previstas no Cronograma 2024.1 2028.2
Semestral de Atividades de Extensé&o

Garantir que o ano letivo tenha, no minimo, 200 (duzentos) 2024.1 2028.2
dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo
reservado aos exames finais, nos termos do art. 47 da LDB.
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Revisar os PPCs, de forma a fazer com que: 2024.1 2028.2

a) expressem, de forma clara, a coeréncia dos objetivos do
PPC com os aspectos perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional;

b) contemplem, de maneira excelente, os aspectos
flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga
horéria total (em horas), articulacdo da teoria com a préatica e,
nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com essa modalidade;

c) atendam as DCN;
d) fixem cargas horérias tedrica e prética das disciplinas;

e) dediquem item especifico e claro ao trabalho discente
efetivo;

f) contemplem as atividades de extensao curricular;

g) consignem tempos maximo e minimo para integralizagéo
do curso.

Revisar, constantemente, o Projeto Pedagdgicolnstitucional - | 2024.1 2028.2
PPI, identificando e dando énfase as metodologias
inovadoras para o ensino, conforme os insumos das
avaliacoes.

Garantir a atuacdo da CPA na graduacao, pés-graduacgéo e 2024.1 2028.2
extensao.

Ampliar o nimero de cursos de graduagdo com conceito 2024.1 2028.2
maior ou igual a quatro.

Ampliar o nUmero de convénios internacionais com 2024.1 2028.2
instituicdes de ensino superior.

Ampliar o nUmero de estudantes envolvidos em programas de
intercambio.

Ampliar e fortalecer os grupos de pesquisa cadastrados na 2024.1 2028.2
Plataforma Lattes.

Ampliar o numero de projetos com apoio financeiro junto a 2024.1 2028.2
orgaos de fomento.

Intensificar o desenvolvimento e registro de patentes. 2024.1 2028.2
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Colecionar os documentos relativos a producdo cientifica, tais| 2024.1 2028.2
como editais, termos de compromisso,relatérios de iniciagao
cientifica, etc.

Zelar pelo registro das atividades do Cobric e do ENPG, 2024.1 2028.2
atividades de extensao e de cunho artistico e cultural.

Elaborar cronograma semestral de atividades de Extensdo e | 2024.1 2028.2
Responsabilidade Social e zelar pela sua execucao.

Fortalecer a articulagéo entre a Extensdo e as coordenadorias| 2024.1 2028.2
de cursos, por meio de reunides periddicas e outras
atividades.

Incentivar a publicacdo de artigos de discentes em parceria) 2024.1 2028.2
com professores na revista cientifica dalnstituicdo e em outros
periddicos.

Definir a dotag@o orcamentaria para incentivo aparticipagédo 2024.1 2028.1
em eventos.

Conferir ampla publicidade a ajuda de custo paraparticipagédo | 2024.1 2028.2
em eventos cientificos.

Com vistas a propiciar o acesso da comunidade externa as 2024.1 2028.2
informag0des acerca dos resultados das avaliagdes, remeter
ao setor de marketing a sintese de resultados da avaliagédo
interna para publicacdo no site.

Manter atualizados os dados dos cursos no siteinstitucional. 2024.1 2028.2

Providenciar instalacéo de cartazes da Ouvidoria em locais 2024.1 2024.1
estratégicos.

Remeter sintese de resultados da Ouvidoria ao Setor de 2024.1 2028.2
Marketing para publicagdo no site e nas redes sociais.

ApOs a conclusdo de cada relatorio de avaliacdo interna ou 2024.1 2028.2
(Falta algo aqui!) para fins de reconhecimento ou renovacgéo
de reconhecimento de cursos (comissao in loco do INEP);
divulgar os principais aspectos dos resultados das avaliagbes
junto a comunidade académica interessada através de site,
sala de aula, etc.

Divulgar os canais da Ouvidoria em reunifes periddicas com | 2024.1 2028.2
membros do corpo técnico-administrativo (anualmente), bem
como nos murais (semestralmente).
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Planejar, semestralmente, as atividades de acolhimento de 2024.1 2028.2
ingressantes.

Diminuir os indices de reteng&o escolar. 2024.1 2028.2
Diminuir os indices de evasao escolar. 2024.1 2028.2
Divulgar os servigos de atendimento psicopedagdgico 2024.1 2028.2
ofertados.

Dar ampla divulgacao a ajuda de custos para participacdo em| 2024.1 2028.2
eventos.

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos:) 2024.1 2028.2
empregabilidade, preparacdo para o mundo do trabalho,
responsabilidade social e cidadania.

Através do Departamento de Estagios, divulgar vagas de 2024.1 2028.2
estagio e emprego para alunos ativos e egressos, com o
objetivo de promover a empregabilidade dos discentes;
estabelecer convénios com entes publicos, privados,
entidades de classe e empresas dos varios setores da

economia.
Realizar encontro anual com egressos. 2024.2 2028.2
Revisar as politicas de formacéo e capacitacao do corpo 2024.1 2028.2

docente e técnico-administrativo, com base nas seguintes
premissas: objetivos, missdo, visao e valores institucionais;
resultados das avaliagfes; dados sobre progressoes de
carreiras docente e técnico-administrativa.

Fomentar a producéo docente, por meio da publicacéo de 2024.1 202.8
artigos em coautoria com alunos.

Dar ampla divulgacdo a ajuda de custos aos docentes para 2024.1 2028.2
participacdo em eventos.

Promover, a0 menos uma vez por semestre, encontro com os| 2024.1 2028.2
professores, com o objetivo de difundir inovactes e melhorias
nas praticas pedagogicas, no processo de ensino-
aprendizagem.

Disponibilizar uma cépia do plano de carreira a cada 2024.1 2028.2
funcionario contratado e explicar as linhas gerais do plano.

Realizar, no minimo, 2 reunides por semestre do Conselho 2024.1 2028.2
Superior - Consun.
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Promover, periodicamente, eleicdo dos representantes do 2024.1 2027.2
corpo discente e do corpo docente e indicar aqueles que
serdo membros do Consun, na forma do Regimento Geral.

Zelar pelo registro das reuniées em atas. 2024.1 2028.2

Zelar pela representatividade do Conselho de Ensino, 2024.1 2028.2
Pesquisa e Extensdo de Servicos a Comunidade - Cepe,
promovendo a nomeacao de seus membros, na forma do
Regimento Interno.

Zelar para que as atribuicdes do Cepe sejam por ele 2024.1 2027.2
exercidas, mediante deliberagéo coletiva e registro em atas.

Zelar pelas atribuicdes e pela representatividade dos 2024.1 2028.2
Conselhos de Curso.

Garantir o funcionamento dos 6rgéos colegiados (conselho de| 2024.2 2028.2
curso e NDE), nos termos do Regimento Geral e da legislacédo
aplicavel, conduzindo, no minimo, duas reunides semestrais
para cada um dos 6rgaos. Registrar as reunides em atas.

Estabelecer e acompanhar plano de trabalho para execucao 2024.1 2028.2
pelo conselho do curso e pelo NDE.

Incentivar docentes a manter o lattes sempre atualizado. 2024.1 2028.2

Aprovar calendario de cursos de capacitacdo para 2024.1 2024.1
funcionarios do corpo técnico-administrativo, com énfase na
Secretaria Académica, setor que concentra boa parte do
atendimento ao publico.

Submeter, anualmente, orcamento para aprovacao pelo 2024.1 2028.2
Consun.
Manter acima de 70% o percentual de avaliagdes positivas 2024.1 2028.2

(excelente, muito bom e suficiente).

Zelar pelo cumprimento do plano de carreira. 2024.1 2028.2
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